VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

vztahujuce sa na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluZieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

a inych sluZieb zo strany poskytovatela zdravotnej starostlivosti svojim pacientom

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky, ako aj dalSie informacie o sp6sobe poskytovania zdravotnej starostlivosti su
zverejnené v priestoroch éakarne, ako aj na webovej stranke: https://www.medipravnik.sk/ambulancia/5466/806/

Clanok |
UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatefom ambulantnej zdravotnej starostlivosti je:

a) spoloc¢nost s obchodnym menom: Rivivere s. r. o.,

b) sosidlom: Wuppertalska 1402/55, 040 23 KoSice - mestska ¢ast Sidlisko KVP,

c) 1€0: 56880324

d) Registracia: Obchodny register Mestského sidu KoSice, oddiel: Sro, viozka Cislo: 62258/V, (dalej ako
,Poskytovatel “).2

Poskytovatel ma vydané povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v Specializacnom odbore klinicka

psycholégia®

Ucelom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok je vymedzenie zékladnych pravidiel pre poskytovanie

zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti ako aj dalSich poskytovanych

sluZieb zo strany Poskytovatela, v rdmci ¢oho sa vymedzuju prdva a povinnosti Pacienta a Poskytovatela.

Ak Zmluva medzi Pacientom a Poskytovatelom obsahuje Specificki Upravu ich vzdjomného vztahu, ma takéto

osobitné dojednanie prednost pre ustanoveniami tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, pricom na prava

a povinnosti v osobitnom dojednani neupravené sa pouZiju v primeranej miere tieto VSeobecné zmluvné

podmienky.

Objednanim akejkolvek Sluzby Pacient vyjadruje Uplny a bezvyhradny suhlas s tymito VZP. VZP sa na zmluvny vztah

Poskytovatela a Pacienta vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VZP uvedené inak.

Vsetky kontaktné udaje Poskytovatela, ako su telefénne Cislo, emailova adresa, adresa sidla Poskytovatela,

prostrednictvom ktorych Poskytovatel komunikuje s Pacientmi, zabezpecuje objednavanie Pacientov a dalSie

ukony v zmysle VZP za Gi¢elom poskytovania SluZieb, su dostupné na webe ambulancie.

Clanok Il
ZAKLADNE POJIMY

VZP su tieto VSeobecné zmluvné podmienky Poskytovatela pre poskytovanie Sluzieb.

Zmluva je Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorena v pisomnej forme medzi Poskytovatelom
a Pacientom podla zdkona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Z0ZS“). V Castiach, v ktorych sa
Zmluva odchyluje od VZP ma prednost Uprava obsiahnutd v Zmluve. Vo veciach neupravenych v Zmluve sa na
zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a pacientom vztahuju tieto VZP.

Sluzba podlia tychto VZP zahffia poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti pre Pacienta, ako aj dalSich sluzieb osobitne objednanych Pacientom u Poskytovatela,
ktoré nemaju povahu zdravotnej starostlivosti.

Cennik je cennik zdravotnych vykonov a dalSich SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ktory predstavuje
Poskytovatelfom zostaveny prehlad poskytovanych SluZieb, poplatkov a cien za Sluzby poskytované Poskytovatefom
pri vykone jeho cinnosti. Cennik ako celok a pripadne aj jeho jednotlivé Casti su k dispozicii na pristupnom
a viditefnom mieste u Poskytovatela, napriklad v ¢akarni a na webe ambulancie.

Pacient je fyzicka osoba, ktora vstupila do pravneho vztahu s Poskytovatelom na zaklade pisomnej Zmluvy a ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzby, s ktorou Poskytovatel vstupil do rokovania o poskytovani Sluzieb alebo ktora
poZiadala Poskytovatela o poskytnutie Sluzby.

Zdravotna dokumentdcia je subor Udajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej starostlivosti a o sluzbach
sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe v rozsahu stanovenom v ZoZS.

Ordinacné hodiny su na Ucely tychto VZP casovy Usek, v ktorom poskytovatel poskytuje ambulantni zdravotnu
starostlivost.

Doplnkové ordinacné hodiny su nepretrzity ¢asovy Usek, ktory si mdze uréit nad ramec ordinaénych hodin za
stanovenych zdkonnych podmienok Poskytovatel, ktory ma uzatvorenud zmluvu o poskytovani zdravotnej
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starostlivosti so zdravotnou poistovriou a v ktorom poskytuje ambulantnu starostlivost za stanovenych podmienok
osobam, ktoré su poistencami tejto zdravotnej poistovne a su objednané na vySetrenie prostrednictvom
informacného systému na objedndvanie oséb.

Web ambulancie predstavuje internetovd lokalitu, kde su uverejnené podstatné informacie o Poskytovatelovi
(identifikacné uUdaje Poskytovatela vratane kontaktnych uUdajov Poskytovatela) atiez informacie o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatefom (Cennik, Ordinaéné hodiny, poucenia k zdravotnym vykonom a dalsie).
Telemedicina je poskytovanie sluzieb zdravotnej starostlivosti pomocou vyuZivania informacénych a komunikacnych
technolégii v situdcii, ked' sa zdravotnicky pracovnik a Pacient (alebo dvaja zdravotnicki pracovnici) nenachadzaju
fyzicky na tom istom mieste (Oznamenie Eurdpskej Komisie KOM(2008)689). Na ucely VZP sa za informacné a
komunikacné technolégie povazuju vsetky nastroje elektronickej komunikacie (vratane telefonickej komunikacie)
umoziujuce prenos zvuku a/alebo obrazu a/alebo dat ako takych (e-mail) medzi dvoma a viacerymi Gcastnikmi
komunikacie.

Spatna vazba je systém odovzddvania hodnotenia SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, prostrednictvom
ktorého Pacient vyjadruje svoj nazor (pozitivny alebo negativny) na Sluzby poskytnuté Pacientovi Poskytovatelom.
Primarne sa realizuje prostrednictvom hodnotiaceho formuldru na webe ambulancie.

Udaje pacienta si jeho identifikaéné a kontaktné Udaje uvedené vZmluve uzatvorenej medzi Pacientom
a Poskytovatelom, a/alebo uvedené v jeho zdravotnej dokumentacii, vratane jeho e-mailovej adresy, telefénneho
&isla, ¢ inych komunikaénych tdajov sltZiacich na komunikaciu s Pacientom na komunikaénych platformach. Udaje
pacienta sa povaZzuju za aktudlne az do momentu pokial Pacient pisomnym spésobom neoznami Poskytovatelovi
ich zmenu. Kontaktné Udaje Pacienta ako si emailova adresa alebo jeho telefénne ¢islo m6zu byt Poskytovatelom
vyuZivané na dorucovanie informacii tykajucich sa SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ako su napriklad
poucenia/informdacie k zdravotnej starostlivosti, vykonom a podobne.

Pojmy nedefinované v tychto VZP maju taky vyznam, aky im prizndvaju platné a ucinné pravne predpisy na Useku
zdravotnej starostlivosti a s tym suvisiacich ¢innosti, ako aj iné pravne predpisy tvoriace stcast pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Clanok 11l
ZAKLADNE PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Pacientom je zaloZeny na zaklade Zmluvy, ktorad sa uzatvara v pisomnej
forme, no mdZe byt uzavretd aj momentom Poskytnutia zdravotnej starostlivosti zo strany Poskytovatela (dalej
tiez ako ,,uzatvorenie zmluvy“). Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami je upraveny tymito VZP, ktoré su verejne
dostupné na webe ambulancie, respektive v ¢akdrni Poskytovatela.

Uzatvorenim Zmluvy Pacient potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom vyslovne informovany o zozname zdravotnych
poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel v danom case uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Tento zoznam zdravotnych poistovni je k dispozicii na pristupnom a viditefnom mieste u Poskytovatela a tiez na
webe ambulancie.

Pacient uhradza Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby podla Cennika v rozsahu, v ktorom tieto Sluzby nie su
hradené z verejného zdravotného poistenia, v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi na Useku
poskytovania zdravotnej starostlivosti a dalSimi relevantnymi pravnymi predpismi.

Pri kazdom prichode k Poskytovatelovi je Pacient povinny predlozZit identifikané doklady nevyhnutné na
poskytnutie SluZieb v rozsahu podla prislusnych platnych a G¢innych pravnych predpisov. Pacient je najma povinny
predloZit platny preukaz poistenca vydany prislusnou zdravotnou poistovriou.

Po predlozeni pozadovanych identifikacnych dokladov budi Pacientovi poskytnuté organizacné pokyny o dalSom
postupe pri poskytovani Sluzieb Pacientovi, najma o pravidlach pre urcenie poradia Pacientov. Pacient je povinny
tieto organizaéné pokyny reSpektovat. Spracovanie osobnych Udajov Poskytovateflom prostrednictvom jeho
zamestnancov sa riadi podmienkami spracovania osobnych udajov u Poskytovatela zverejnenych na webe
ambulancie a v priestoroch zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela.

Pacient je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdd zmenu svojich osobnych Udajov uvedenych na Ucely registracie
Pacienta, ako aj zmenu svojej zdravotnej poistovne. Tieto informacie je Pacient povinny oznamit bezodkladne.
Pacient zodpoveda za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktudlnost informacii poskytnutych Poskytovatelovi
v sUvislosti s poskytovanim SluZieb.

Ak to vyplyva z povahy prislusnej poskytovanej Sluzby, je Pacient povinny sa u Poskytovatela vopred objednat.



N

Clanok IV
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost spravne (lege artis).

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost na zaklade Informovaného suhlasu Pacienta.

Pacient sam rozhoduje o svojom zdravi a nesie za neho pInl zodpovednost. Zdravotna starostlivost sa preto zo
strany Poskytovatela poskytuje v zdsade na zéklade podnetu/Ziadosti od samotného Pacienta a Poskytovatel je
povinny respektovat jeho rozhodnutia tykajuce sa jeho zdravia s prihliadnutim na svoje moZnosti.

Poskytovatel nie je povinny vyhoviet poZiadavke Pacienta, ak by tym porusil svoju povinnost postupovat pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti spravne.

Zdravotnu starostlivost mozno poskytnut efektivne jedine na zdklade plnej sucinnosti Pacienta. Pacient bude
poskytovat Poskytovatelovi maximalnu sucinnost pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a riadne plnit vSetky
svoje povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej Zmluvy a z tychto VZP.

Clanok V
POSTAVENIE PACIENTA A POSKYTOVANIE SLUZBY

Pacient ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pravo na ochranu svojej osobnosti.

Jedine Pacient je opravneny rozhodovat o prijati alebo neprijati zdravotnej starostlivosti, to plati s prihliadnutim na

osobitnu Upravu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti nesposobilému Pacientovi.

Pacient ma pravo byt plne pouceny o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch navrhovanej zdravotnej starostlivosti, o

moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti. Toto

poucenie je Poskytovatel povinny poskytnut zrozumitelne, ohladuplne, diskrétne a v dostato¢nom predstihu pred
tym, ako ma Pacient vyjadrit sihlas/nesuthlas s navrhovanym vykonom.

Pacient berie na vedomie, Ze znenia pouceni k jednotlivym zdravotnym vykonom, ktoré realizuje Poskytovatel, su

dostupné v pisomnej forme na webe ambulancie a tieZ priamo v priestoroch Poskytovatela. Pred vykonom sa

Pacient oboznami so znenim poucenia zverejnenym podla predchadzajlcej vety, ktoré sa vztahuje ku konkrétnemu

vykonu, ktory sa ma Pacientovi realizovat, pricom poucenie poskytne aj osetrujlci zdravotnicky pracovnik

Poskytovatela pred vykonom a zodpovie poloZené otazky Pacienta. Poskytovatel moze Pacientovi zasielat pred

planovanym vykonom znenia pouceni alebo odkazy na znenia pouceni aj prostrednictvom emailovej spravy alebo

kratkej textovej spravy (SMS). Pouclenie ozndmené zdkonnému zastupcovi sa povaZuje za dorucené aj
nesposobilému pacientovi.

Poskytovatel moézZe vo formuldroch Informovanych suhlasov v ¢asti ,poucenie o vykone” odkazovat (napr.

prostrednictvom QR kédu alebo uvedenim URL adresy webu ambulancie) na pisomné vyhotovenia poucenia

zverejnené spoésobom uvedenym v ods. 4. tohto ¢lanku VZP. Pisomna forma informovaného suhlasu je zachovana
aj v pripade, ak je realizovana elektronickymi prostriedkami umoziujlcimi zachytit obsah prejavu vole a osobu,
ktora prejav véle urobila. Pre Géely zachytenia rozhodnutia pacienta o tom, ¢i navrhovany vykon chce absolvovat
alebo Ze ho odmieta, bude postacovat zaznamenanie jeho rozhodnutia prostrednictvom elektronického zariadenia

(napr. podpis pacienta do tabletu, alebo potvrdenie jeho rozhodnutia prostrednictvom emailu/SMS odoslanych

z kontaktnych udajov Pacienta. V pripade, ak Pacient vyhlasi, Ze bol s pouc¢enim uverejnenym spésobom podla ods.

4 tohto ¢lanku VZP oboznameny, bude sa mat za to, Ze v danom rozsahu k pouceniu doslo.

Pacient ma dalej pravo:

a) na ochranu sukromia,

b) na ochranu informacii o zdravotnom stave a pravo na ochranu Udajov zdravotnej dokumentacie,

c) Ziadat vypis zo zdravotnej dokumentacie a pravo na nahliadanie do zdravotnej dokumentacie, robenie si
vypiskov a vyZiadanie si kopie zdravotnej dokumentacie; nahliadnutie do zdravotnej dokumentacie moze byt
Pacientovi odmietnuté, ak to ustanovuje osobitny pravny predpis,

d) naspravne poskytovanu zdravotnu starostlivost,

e) aby bol respektovany cas jeho, resp. jeho zakonného zastupcu, aby boli dodrZzané dohodnuté terminy vysetreni
v stlade s ¢asovymi moZnostami a konkrétnou situaciou u Poskytovatela,

f)  na humanny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.

Pacient je povinny:

a) informovat oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa mézu tykat jeho
zdravotného stavu, predovsSetkym poskytnut pravdivé informdacie a pravdivo odpovedat na otazky
oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,

b) informovat zdravotnickeho pracovnika o alternativnych spdsoboch lieéenia, alternativnej vyZive,
odporucaniach tzv. ,ludovych lieCitelov”, ako aj o diétnych opatreniach zahajenych Pacientom bez odporucani
zdravotnickeho pracovnika alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti.
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Pacient berie na vedomie, Ze zamlcanie alebo skreslenie informacii poskytnutych Poskytovatelovi méze vyustit do

nespravnej diagndzy alebo do nespravne urcenej terapie.

Za Ucelom odstranenia potencidlnych pochybnosti sa ma za to, Ze za okruh informacii, ktoré Pacient poskytol

Poskytovatelovi sa budl povaZovat vylucne informacie zaznamenané Poskytovatelom do zdravotnej dokumentacie

Pacienta.

Pacient sa zavazuje pred kazdym vySetrenim informovat Poskytovatela o tom, ¢i mu bola v poslednom mesiaci

poskytnuta zdravotna starostlivost u inych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a pokial o tejto skuto¢nosti nie

je zdznam v zdravotnej dokumentdcii vedenej Poskytovatelom bude sa mat za to, Ze Pacient o tejto skutoCnosti

Poskytovatela neinformoval.

Pacient ma pravo poziadat Poskytovatela po kazdom oSetreni o spristupnenie rozsahu zapisu do zdravotnej

dokumentacie, ktory sa tyka daného osetrenia. Pokial so zapisom nesuhlasi, zasle Poskytovatelovi svoje ndmietky

e-mailom na adresu Poskytovatela uvedenu v Uvode tychto VZP alebo prostrednictvom posty na adresu sidla

Poskytovatela najneskér do 3 pracovnych dni od oSetrenia. Ak Pacient v danej lehote nedoruci Poskytovatelovi

svoje namietky bude sa mat za to, Ze so zdpisom do zdravotnej dokumentacie suhlasi, a to aj v pripade, Ze vébec

nepoziadal o spristupnenie zdpisu do zdravotnej dokumentacie.

Poskytovatel je vzmysle vyhlasky MZ SR ¢. 444/2019 Z.z. povinny pravidelne sledovat spokojnost Pacientov

s poskytnutou zdravotnou starostlivostou. Za tym Gcelom ma Poskytovatel zriadeny komplexny systém Spatnej

vazby dostupny na webe ambulancie, ktory umozZiiuje Poskytovatelovi zlepSovat nim poskytované Sluzby.

Prostrednictvom Spatnej vazby mozZe Pacient zanechat Poskytovatelovi svoje hodnotenie jemu poskytnutych

Sluzieb (pozitivne alebo negativne) priamo na webe ambulancie. Spatné vazby Poskytovatel prostrednictvom

systému Spéatnej vazby pravidelne vyhodnocuje.

V pripade poskytovania Sluzieb prostrednictvom nastrojov telemediciny sa budd uplatiiovat tieto pravidla:

a) telemedicina predstavuje doplnkovy spbésob poskytovania SluZieb v situdcii, kedy nie je fyzickd pritomnost
Pacienta v zariadeni moznd; je na rozhodnuti Poskytovatela, ¢i tymto spdsobom bude postupovat,

b) na telemedicinu je moZné pouZit len také platformy, ktoré zaruduju bezpecnost komunikacie a minimalizuju
riziko Uniku osobnych Udajov Pacienta a oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika nepovolanym osobam,

c) pri telemedicine nie je mozné Uplne vylucit bezpecnostné rizikd Uniku obsahu komunikacie a preto tak ako
Poskytovatel prijima opatrenia na zamedzenie Uniku informdcii, tak aj samotny Pacient je povinny prijat také
opatrenia, ktoré znemoZnia pristup nepovolanych os6b ku komunikacii (napr. neddva heslo k emailu
a ostatnym komunika¢nym ndstrojom, ktoré sa pouzivaju na poskytovanie telemediciny, pravidelne vymazava
emaily, ktoré obsahuju informacie od Poskytovatela aobsahuju jeho osobné udaje, ¢i jeho zdravotnu
dokumentaciu, pri komunikacii pouZziva slichadla, aby nebol inym osobam pristupny obsah komunikacie medzi
Pacientom a Poskytovatelom),

d) pacient by mal dbat o ochranu svojho sikromia pocas vykonu, a to napriklad aj tym, Ze si da pozor, aby v ¢ase
vykonu neboli v jeho pritomnosti nepovolané osoby,

e) zaznamenanie obsahu vykonu realizovaného prostrednictvom telemediciny je moZzné len za predpokladu, Ze je
takyto zaznam nevyhnutne potrebny pre dalSie poskytovanie SluZzieb a Pacient musi byt pred zaznamenanim
vykonu vopred o tejto skuto¢nosti pouéeny a musia mu byt vysvetlené dévody, na zdklade ktorych je potrebné
zdznam vykonat,

f)  Pacient nie je zdévodu ochrany osobnych Udajov oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika poskytujuceho
telemedicinsky vykon opravneny zobsahu telemedicinskeho vykonu vyhotovovat zvukovy, ani
zvukovoobrazovy zaznam,

g) vuvode komunikacie je oSetrujlci zdravotnicky pracovnik povinny identifikovat svoju osobu (vSetkych
zUcastnenych zdravotnickych pracovnikov) uvedenim mena a priezviska, profesného titulu, typu
zdravotnickeho pracovnika, svojej Specializacie a identifikovanim Poskytovatela (ndzov zdravotnickeho
zariadenia), v mene ktorého sa telemedicinsky vykon ma realizovat, aby Pacient bol schopny este pred zacatim
vykonu identifikovat, o ktorého Poskytovatela ide,

h) vzmysle vyhlasky MZ SR ¢. 444/2019 Z. z. je Poskytovatel povinny Pacienta identifikovat na zaklade jeho
obcianskeho preukazu alebo preukazu poistenca. Zdravotnicky pracovnik vopred informuje Pacienta, Ze pri
kazdom telemedicinskom vykone bude totoZnost Pacienta overena na zaklade Udajov z jeho obcianskeho
preukazu a preto je potrebné, aby mal Pacient v ¢ase vykonu obciansky preukaz pri sebe,

i) pri audio prenose (telefén, chatové aplikidcie) bude totoZnost osoby Pacienta overena vyZiadanim
identifikacnych Udajov uvedenych na obcianskom preukaze minimalne v rozsahu Udajov Pacienta — rodné cislo
Pacienta a Cislo obcianskeho preukazu, pri obrazovo-zvukovom prenose osSetrujuci zdravotnicky pracovnik
poZiada Pacienta, aby ukazal svoj obciansky preukaz a to tak, Ze zdravotnicky pracovnik bude mat moZnost
precitat Udaje na obc¢ianskom preukaze a taktiez vidiet fotografiu na obc¢ianskom preukaze;

j) v pripade pouzivania meracich zariadeni na tele Pacienta, Poskytovatel nezodpovedd za pripadné chyby
v merani spdsobené nesprdvnym pouzitim zdravotnickej pomoécky Pacientom, ¢i za nespravne hodnoty
sposobené vadou zdravotnickej pomdcky; zdravotnicke pombcky — meracie zariadenie nesmie pre Ucely



vyuzitia dat nimi nameranych vyuZivat ind osoba ako Pacient, v opacnom pripade hrozi uréenie nespravnej
diagndzy a ndslednej terapie.

Clanok VI
POSTAVENIE POSKYTOVATELA

Poskytovatel je opravneny urdit, ktory zdravotnicky pracovnik bude Pacientovi poskytovat zdravotnu starostlivost
(dalej aj ako ,,08etrujuci zdravotnicky pracovnik®).

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik ma povinnost postupovat pri poskytovani zdravotnej starostlivosti tak, aby
nesposoboval Pacientovi zbyto¢né ndklady a tak, aby respektoval jeho ¢as a jeho sukromie.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny postupovat humdénne a
citlivo.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovévat mic¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa od Pacienta
dozvedel pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti, pokial v Zmluve, v tychto VZP alebo v prdvnom predpise nie
je uvedené inak.

Poskytovatel je povinny viest a uchovévat zdravotni dokumentaciu Pacienta v sulade s platnymi a dcinnymi
pravnymi predpismi.

Pacient je povinny sa voci oSetrujucemu zdravotnickemu pracovnikovi spravat Uctivo.

Clanok VI
OBJEDNAVANIE A ORDINACNE HODINY

Poskytovatel poskytuje ambulantni zdravotnu starostlivost v ordinacnych hodinach schvélenych a potvrdenych

samospravnym krajom.

Pacienti prichddzaju na oSetrenie najneskor pol hodinu pred ukoncenim ordinaénych hodin na tento Ucel. Pacienti

su volani do ambulancie podla poradia ureného oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom (ak tieto VZP

neustanovuju inak).

Pravo byt osetreni maju prednostne:

a) Pacienti so zdvaznou poruchou zdravia vyzadujlcou urgentné osetrenie (u ktorych by oneskorené osetrenie
mohlo ohrozit ich zdravie alebo Zivot),

b) Pacienti, ktorym sa poskytuje neodkladna zdravotna starostlivost alebo Pacienti so zdravotnymi komplikaciami.

O konecnom poradi Pacientov vidy po zohladneni vyssie uvedenych a pripadnych dalSich relevantnych kritérii

rozhoduje Poskytovatel.

Pacient respektuje, Ze vzhladom na povahu sluzby (zdravotnej starostlivosti) sa neda vylucit, Ze mu Poskytovatel v

den, kedy sa Pacient dostavil na o3etrenie nestihne z kapacitnych dévodov poskytnut Sluzbu. Ak ku takejto situacii

dojde, Poskytovatel si s Pacientom odsuhlasi najblizsi mozny termin oSetrenia. Neposkytnutie oSetrenia z

kapacitnych dovodov sa nepovaZuje za porusenie Zmluvy alebo tychto VZP.

Pacienti sa mozu objednavat na urcity ¢as nasledujicimi spésobmi:

a) telefonicky na telefénnom Cisle uvedenom na webe ambulancie v ¢ase ordinac¢nych hodin,

b) emailom na e-mailovej adrese ambulancie uvedenej na webe ambulancie (ak ju ma Poskytovatel zriadenu),
alebo

c) osobne u Poskytovatela.

Clanok VilI
ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST NESPOSOBILEMU PACIENTOVI

Za nesposobilého Pacienta sa povaZzuje maloleté dieta (do nadobudnutia 18. roku Zivota), s vynimkou Pacientov,
ktori nadobudli spdsobilost na pravne uUkony platnym uzatvorenim manZelstva (medzi 16. a 18. rokom). Za
nespdsobilého Pacienta sa povaZuje aj osoba, ktorej spdsobilost na pravne Ukony bola obmedzena alebo osoba,
ktord bola pozbavena spdsobilosti na pravne ukony.

Za nespbsobilého Pacienta kona jeho zdkonny zastupca. Za zakonného zastupcu Pacienta sa povazuje fyzickd osoba,
ktord svoje postavenie osved¢i vyhldsenim av pripade Sluzby poskytovanej az po udeleni pisomného
informovaného suhlasu svojim podpisom potvrdi v tomto sthlase. Osoba, ktord o sebe vyhlasuje, Ze je zakonnym
zastupcom nesposobilého pacienta zodpoveda za pravdivost svojho vyhldsenia. Poskytovatel nie je povinny skiimat
pravdivost vyhlasenia a dani osobu bude povaZovat za zdkonného zastupcu. Uvedené nevylucuje opravnenie
Poskytovatela za ucelom identifikicie zdkonného zastupcu ajeho vztahu ku nespésobilému pacientovi od



zdkonného zastupcu poziadat predloZenie Uradnych dokladov, ako je obc¢iansky preukaz zdkonného zastupcu, rodny

list dietata, ¢i sidne rozhodnutie, na zdklade ktorého zakonny zéstupca zakonne zastipenie vykonava.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel povinny prihliadat na nazor nespésobilého Pacienta,

predovsetkym mu je povinny zrozumitelnym spdsobom vzhladom na jeho vek a rozumovu vyspelost vysvetlit

podstatné skutocnosti tykajlce sa jeho zdravotného stavu. Zdkonného zastupcu oSetrujuci zdravotnicky pracovnik
poucuje v plnom rozsahu.

Pri zdravotnych vykonoch neodkladnej, beZnej alebo neinvazivnej povahy dava zdkonny zastupca suhlas na

poskytnutie zdravotnej starostlivosti. V takychto pripadoch moZe osetrujuci zdravotnicky pracovnik poskytnut

nespdsobilému Pacientovi zdravotnd starostlivost aj bez pritomnosti zakonného zastupcu. Medzi takéto zdravotné
vykony predovsetkym patri:

a) predpis dlhodobo uZivanej liecby, ktora bola predtym schvélend zakonnym zdstupcom,

b) realizovanie pravidelnej preventivnej prehliadky,

c) vySetrenie a lie¢ba novovzniknutej komplikacie, respektive novovzniknutého symptému lie¢eného ochorenia a
pri akitnom zhor3eni lieeného ochorenia v pripadoch, kedy méze ich odklad sp6sobit zhorsenie zdravotného
stavu, pripadne rozvoj komplikacii ¢i nezvratného orgdnového poskodenia.

Zakonny zastupca je povinny poskytovat Poskytovatelovi plnud sucinnost tak, aby nebola ohrozena vcasnost a
Uplnost zdravotnej starostlivosti, ktoru si zdravotny stav nesp6sobilého Pacienta vyZaduje.
V pripade, ak rolu zakonného zastupcu zastdvaju rodicia maloletého, tak je postacujici informovany suhlas (alebo
odmietnutie zdravotnej starostlivosti) realizovany len jednym z nich. Ak by doslo k rozporu v nazoroch zakonnych
zastupcov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti maloletému Pacientovi, su prave zakonni zastupcovia povinni
pisomne informovat Poskytovatela o tomto rozpore, inak sa ma za to, Ze takyto rozpor neexistuje. Pokial doslo zo
strany sudu k obmedzeniu vykonu rodiovskych prav jedného zrodicov, su zakonni zdstupcovia povinni tuto
skuto¢nost preukazat pisomnym rozhodnutim sidu, z ktorého dané obmedzenie bude vyplyvat. Az do tohto
momentu bude Poskytovatel oboch rodi¢ov povaZovat za oprivnenych vcelom rozsahu zastupovat zaujmy
maloletého dietata.

Clanok IX
ODPLATA ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Poskytovatel je zmluvnym partnerom zdravotnych poistovni, ktoré ma zverejnené v priestoroch svojho zariadenia
a na webe ambulancie.

Zdravotna starostlivost sa v zmysle prislusnej pravnej Gpravy regulujlcej jej rozsah poskytuje na zdklade verejného
zdravotného poistenia a na zaklade prislusnych zmldv so zdravotnymi poistoviiami. Verejné zdravotné poistenie
kryje/Ciastone kryje zdravotnu starostlivost poskytovani standardnymi metddami, za pouZitia Standardnych
zdravotnickych pomdcok.

Na zaklade verejného zdravotného poistenia sa neuhrddza zdravotna starostlivost, ktord nie je indikovana zo
zdravotnych dévodov.

Poskytovatel ma vypracovany Cennik, ktorého sucastou je aj cennik vSetkych zdravotnych vykonov a zoznam
zdravotnych vykonov poskytovanych pri chorobe uvedenej v zozname chordb, pri ktorych sa zdravotné vykony plne
uhrddzaju alebo ciastocne uhradzaju alebo sa neuhradzaju na zéklade verejného zdravotného poistenia, a sluZieb
sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré poskytovatel poskytuje a pri ktorych moze pozadovat
Uhradu podla osobitnych predpisov. Obsahom Cennika mézu byt aj vykony, ktoré nemaju povahu zdravotnej
starostlivosti, €i sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Cennik je zverejneny na pristupnom mieste v priestoroch Poskytovatela a na webe ambulancie. Poskytovatel a
Pacienti potvrdzuju, Ze su s obsahom Cennika v celom rozsahu oboznameni.

Poskytovatel v Cenniku urcuje okrem iného aj zdravotné vykony, resp. pouZzitie zdravotnickych pomdcok, ktoré nie
sU hradené z verejného zdravotného poistenia a pokial sa Pacient rozhodne o takyto zdravotny vykon poZiadat
alebo poziada o pouZitie takejto zdravotnickej pomdocky, je povinny Poskytovatelovi zaplatit cenu uvedend v
cenniku. Obsah tohoto ustanovenia je moZné modifikovat v osobitnych dojednaniach zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad, ak by Pacient v buducnosti chcel vyuZit niektord z priamo hradenych
sluZieb, tak za pisomné vyZiadanie Pacienta o platenu sluzbu bude povaZovat osobitné dojednanie zmluvnych strén,
ktoré méze byt zaznamenané aj v informovanom suhlase pacienta, alebo inym vhodnym spdsobom.

V pripade, ak Pacient pri poskytovani Sluzby nehradenej z verejného zdravotného poistenia neospravedini svoju
neucast na vopred dohodnutom alebo stanovenom termine najmenej jeden pracovny der pred terminom
poskytnutia Sluzby, nema narok na vratenie zaplateného poplatku/zalohy za Sluzbu.

V pripade vopred neospravedinenej neucasti Pacienta na dohodnutej Sluzbe (tak hradenej, ako aj nehradene;j
z verejného zdravotného poistenia) zodpoveda Pacient za Skodu vzniknutu v suvislosti s vyclenenim casovych,
personalnych a kapacitnych prostriedkov Poskytovatela pre Pacienta. Pacient za Skodu podla tohto ustanovenia
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nezodpovedd ak preukaze, Ze vzniknutu Skodu nezavinil. Pacient rovnako nezodpoveda za takto sposobenu Skodu
v pripade, ak sa Poskytovatelovi podarilo umiestnit na uvolneny termin iného pacienta.

Poskytovatel je v pripade planovanych vykonov, ktoré nesplfiaju podmienky na thradu z verejného zdravotného
poistenia, opravneny vybrat od Pacienta a zalohu na takyto vykon (vo vyske poplatku vyplyvajiceho z Cennika)
vopred.

Clanok X
NADSTANDARDNE SLUZBY

V pripade, ak Poskytovatel v zmysle Cennika poskytuje nadstandardné Sluzby, Pacient ma moznost pri poskytovani
SluZieb vyZiadat si u Poskytovatela poskytnutie nadstandardnych Sluzieb. Objednanie nadStandardnych Sluzieb sa
bude spravovat podmienkami uréenymi v jednotlivych odsekoch tohto ¢lanku VZP.

Objednanie nadstandardnych sluZieb zo strany Pacienta je dobrovolné a tieto sluzby sa poskytuju iba na vyslovnu
Ziadost Pacienta. Poskytovatel Ziadnym spOsobom nepodmiefiuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Pacientovi vyberom poplatku za nadsStandardnu sluzbu.

Ceny (poplatky) nadstandardnych sluzieb sa spravuju platnym Cennikom.

Pacient sa zavazuje uhradit za nadstandardné sluzby poplatok vo vyske podla aktualneho Cennika Poskytovatela.

Clanok X1
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel poskytuje vietky informacie o spractvani osobnych udajov, tak ako vyplyvaji z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o doplneni
niektorych zdkonov prostrednictvom informdcii zverejnenych v ¢akarni ambulancie ako aj na webovej stranke
ambulancie. Informaciami podla predchadzajlcej vety s najma: totoznost a kontaktné Gdaje prevadzkovatela a v
prislusnych pripadoch zastupcu prevadzkovatela, kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby, ucely spracivania
(na ktoré st osobné Udaje uréené), pravny zdklad spractvania osobnych Udajov, opravnené zaujmy prevadzkovatela
alebo tretej strany (ak sa v konkrétnom pripade uplatnia), prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov
(ak existuju), informacia o pripadnom prenose osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie
(a dalsie informacie s tym suvisiace), doba uchovavania osobnych tdajov (alebo kritéria na jej uréenie), informacia
o pravach dotknutej osoby podla GDPR, informacia o tom, ¢i je dotknuta osoba povinna poskytnut osobné Gdaje a
o moznych nasledkoch neposkytnutia, informdacia o pripadnom automatizovanom rozhodovani vratane
profilovania, informacia o pripadnom spractivani osobnych tdajov na iny Ucel ako boli ziskané a pod.
Pri uplatfiovani prava dotknutej osoby na informdcie o rozsahu spracovavanych osobnych udajov zo strany
Poskytovatela sa uplatriuje nasledovny postup:
a) dotknutd osoba je povinnd umoznit Poskytovatelovi, aby tento overil jej identitu, aby sa takto predislo
poskytnutiu informacii neopravnenej osobe,
b) pokial zdorudenej Ziadosti o informdcie nie je moZné hodnoverne zistit identitu dotknutej osoby, je
Poskytovatel opravneny Ziadat, aby sa za i¢elom vyhovenia jej Ziadosti osobne dostavila k Poskytovatelovi.

Clanok XIi
RIESENIE SPOROV A ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory/nedorozumenia budu riesit primarne vzdjomnou komunikaciou.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory/nedorozumenia nebudui medializovat.

Pred tym, ako by ktorakolvek zo zmluvnych stran ucinila akykolvek Ukon voci tretej osobe, ktory by sa tykal
vzniknutého problému (napriklad vodi Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, orgdnom &innym v
trestom konani, sidu) zavazuje sa najprv vyzvat druhui stranu v pisomnej forme na rieSenie problému a poskytnuat
jej minimalne 15 driovu lehotu na formulovanie stanoviska (od dorucenia vyzvy).

V kazdom stadiu rieSenia sporu sa zmluvné strany zavazuju postupovat tak, aby neposkodili dobré meno/povest
druhej strany.

Pacient berie na vedomie, Ze pocas vySetrenia u Poskytovatela si klenoty, peniaze ainé cennosti (zahfnajuc
napriklad, avsak nie vylu¢ne, Sperky, hodinky, vypoctovu techniku a pod.) berie vidy so sebou do vysetrovne
a nenechdvaich bez dozoru v ¢akarni. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo odcudzenie veci Pacienta,
ktoré si Pacient ponechal v ¢akarni, nakolko jej priestory nie si uréené na uloZenie Pacientovych veci.
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Clanok XiN
ZBAVENIE MLEANLIVOSTI A ZDRAVOTNA DOKUMENTACIA A JEJ SPRISTUPNOVANIE A POSKYTOVANIE

Poskytovatel je povinny pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupovat tak, aby nedoslo k ohrozeniu, zni¢eniu,

poskodeniu zdravotnej dokumentacie alebo neopravnenému Uniku osobnych Gdajov Pacienta.

Poskytovatel je opravneny poskytnut Udaje o zdravotnom stave Pacienta len osobdm, ktoré urcil (identifikoval)

Pacient, ako aj osobam, ktorych opravnenie upravuje pravny predpis.

Informacie o zdravotnom stave nespdsobilého Pacienta je poskytovatel/osetrujici zdravotnicky pracovnik

opréavneny poskytnut jeho zakonnému zéstupcovi, a to v celom rozsahu, ak pravne predpisy neupravuju inak.

Pacient zbavuje mlcanlivosti zdravotnickeho pracovnika ur¢eného Poskytovatelom na poskytovanie zdravotnej

starostlivosti Pacientovi (dalej aj ako “oSetrujuci zdravotnicky pracovnik®) v rozsahu a voci:

a) Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v celom rozsahu Gdajov zo zdravotnej dokumentacie a inych udajov
zdravotného stavu,

b) pravnemu zastupcovi oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika / Poskytovatela v pripade uplatnenie pravnych
narokov Pacienta vyplyvajucich z poskytnutej zdravotnej starostlivosti, ato vrozsahu nevyhnutnom pre
efektivne vykonanie pravnej sluzby,

c) voci sudu (vratane rozhodcovského), spravnym orgdnom, sporovym strandm aich pravnym zastupcom,
znalcovi a orgdnu ¢innému v trestnom konani v konaniach, v ktorych sa prejedndva ndrok Pacienta alebo
oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, alebo vktorom sa rozhoduje ovine atreste oSetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s poskytnutim zdravotnej starostlivosti Pacientovi.

Poskytovatel mozZe poskytnut Udaje ozdravotnom stave Pacienta, ako aj fotokdpie, ¢i scany zdravotnej

dokumentacie (na zaklade vyZiadania Pacienta alebo osoby podla ods. 2 a 3 tohto ¢lanku VZP), inak ako osobne, len

na emailovu adresu Pacienta alebo telefénne ¢islo Pacienta uvedené Zmluve/zdravotnej dokumentdacii Pacienta.

Povinnostou Pacienta je zabezpedit ochranu svojho sikromia a nepretrzitl aktualnost Gdajov Pacienta. Pacient je

povinny zabezpecit, aby k jeho emailovej schranke, k zariadeniu na ktorom sa pouziva telefénne ¢islo uvedené v

Zmluve, alebo v jeho zdravotnej dokumentdcii, ako aj k dodato¢ne odsuhlasenym komunikacnym platformam (pre

komunikaciu medzi Pacientom a Poskytovatefom) mali pristup vylucne len tie osoby, ktoré Pacient opravnil

oboznamovat sa s obsahom zdravotnej dokumentdcie Pacienta a s komunikdciou medzi Pacientom a

Poskytovatefom. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu priamo alebo nepriamo spbésobenu tym, Ze sa do obsahu

emailovej schranky, telefonickému zariadeniu s telefénnym Ccislom Pacienta, ¢i k dodatocne odsuhlasenym

komunikacnym platformam dostala nepovoland osoba.

Pacient je pri telefonickej komunikacii na Ziadost Poskytovatela/osetrujiceho zdravotnickeho pracovnika povinny

uviest osobny identifikator, ktory bude Pacientovi oznameny Poskytovatelfom v stlade s podmienkami spracovania

osobnych Udajov u Poskytovatela.

Do momentu pisomného oznamenia zmeny Udajov Pacienta, sa ma za to, Ze Udaje uvedené Zmluve medzi

Poskytovatefom a Pacientom alebo uvedené v jeho zdravotnej dokumentdcii su spravne a platné (dalej ako

»prezumpcia spravnosti “).

Vsetky formy komunikacie medzi Poskytovatelom a Pacientom sa spravuju podmienkami spracovania osobnych

udajov u Poskytovatela (¢lanok XI).

Ziadostiam pacienta, & inych opravnenych osdb o poskytnutie, ¢ spristupnenie zdravotnej dokumentécie pacienta

Poskytovatel vyhovie v ¢o najkratSom case, v zavislosti od svojich prevadzkovych moznosti, pricom Poskytovatel

bude na Ziadost opravnenej osoby reagovat v lehote siedmych pracovnych dni od doruéenia Ziadosti. Ziadost

o poskytnutie/spristupnenie Udajov opravnenad osoba poddva Poskytovatelovi pisomne. Opravnend osoba je

povinna hodnovernym spdsobom preukazat, Ze patri medzi opravnené osoby uréené pravnymi predpismi, inak

Poskytovatel jej poziadavke nebude moct vyhoviet.

K spristupneniu zdravotnej dokumentacie spravidla dochadza v sidle Poskytovatela.

Clanok XIV
DORUCOVANIE

Pravny Ukon Pacienta alebo Poskytovatela smerujuci ku vzniku, zmene, zaniku prav a povinnosti alebo zmene alebo
zaniku pravneho vztahu zaloZzeného pisomnou Zmluvou alebo inym pisomnym dojednanim musi byt pisomny (dalej
aj ako ,,pisomnost”) a musi byt doruceny postou ako doporuéend zasielka alebo osobne, ak tieto VZP neustanovuju
inak. Na tento pisomny styk (odosielanie alebo dorucovanie) sa pouZiju adresy Pacienta a Poskytovatela uvedené v
zahlavi Zmluvy.



Povinnost Pacienta alebo Poskytovatela dorucit pisomnost podla ods. 1 tohto ¢lanku VZP sa povazuje za splnent a
pisomnost sa povazuje za doruéend, len ¢o ju druha strana prevezme a jej prijatie potvrdi vliastnorué¢nym podpisom
alebo podpisom inej osoby oprdvnenej na prijimanie pisomnosti.

Ucinky doruéenia pisomnosti nastanu aj vtedy, ak:

a) Pacient/Poskytovatel zmenil adresu, na ktori sa ma podla Zmluvy odosielat pisomnost, bez toho, aby tuto
zmenu druhej strane oznamil, a ndsledne posta tuto pisomnost vrétila strane ako nedorucitelnd, a to diiom
vratenia takejto pisomnosti strane, alebo

b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej strany, ktorej bola pisomnost adresovana,
a to dnom, kedy k takému konaniu doslo, alebo

c) Pacient/Poskytovatel prijatie pisomnosti odmietne, a to driom odmietnutia prijatia pisomnosti, alebo

d) odosielatelovi bola zasielka vratena ako nedorucend, a to diiom vratenia nedorucenej zasielky.

Komunikacia medzi Poskytovatefom a Pacientom tykajuica sa objednania alebo zrusenia terminu Pacienta

u Poskytovatela, zasielania upozorneni, notifikacii, ozndmeni a vyziev Pacientovi, vratane informdcii o zdravotnom

stave Pacienta a pouceni pred zdravotnym vykonom, méZe prebiehat aj vo formate e-mailu, kratkej textovej spravy

(SMS) alebo telefonicky; tym nie su dotknuté osobitné ustanovenia VZP o objednavani a ordina¢nych hodinach.

Vyber konkrétnej formy komunikacie smerom na Pacienta je vylu¢ne na zvaZeni Poskytovatela. Informacia odoslana

Pacientovi podla tohto odseku sa povaZzuje za doru¢end momentom odoslania informacie v zmysle tohto odseku

zo servera/zariadenia Poskytovatela.

Poskytovatel bude pacientovi zasielat informdcie v zmysle odseku 4 tohto ¢lanku VZP na emailovu adresu alebo

telefénne cislo uvedené Pacientom v Zmluve alebo v jeho zdravotnej dokumentdcii, alebo za pomoci vzajomne

odsuhlasenych komunikacnych platforiem. V pripade akejkolvek zmeny kontaktnych Udajov je Pacient povinny
upovedomit o tejto skutocnosti Poskytovatela a podpisat vyhldsenie o zmene kontaktnych udajov u Poskytovatela.

Poskytovatel neruci za nedorucenie informacii z dovodu nespravne uvedenych kontaktnych udajov Pacientom.

Poskytovatel nezodpoveda ani za to, kto ma pristup k oznacenej emailovej schranke a k oznacenému telefénnemu

Cislu Pacienta.

V zavislosti od technickych moZnosti Poskytovatela sa moéZe objednanie Pacienta na termin u Poskytovatela

uskutocnit aj vo forme vyplnenia online formuldra na internetovej stranke Poskytovatela.

Clanok XV
PLATNOST A UCINNOST vzP

VZP a Cennik mdze Poskytovatel jednostranne zmenit, a to napriklad z dévodu legislativnych zmien dotykajucich sa
poskytovanych SluZzieb alebo z dévodov smerujucich k snahe zlepsit poskytované Sluzby. Takdto zmenu je
Poskytovatel povinny oznamit Pacientovi vo forme jej zverejnenia na webe ambulancie a v priestoroch ¢akarne, a
to najneskoér 5 pracovnych dni pred dfiom nadobudnutia ich Ucinnosti. Nové znenie VZP a/alebo Cennika bude
Pacienta zavazovat uplynutim piateho pracovného dna od jeho zverejnenia spdsobom upravenym v prechdadzajlcej
vete.

Clanok XVI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Pacientom sa riadia Zmluvou, tymito VZP a vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi a G¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Pacientom sa spravuji pravom Slovenskej republiky, predovsetkym
zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakonom ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢.
578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a ozmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkonom ¢. 577/2004 Z.z. orozsahu zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zdklade verejného zdravotného poistenia a o Uhraddch za sluiby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel zverejriuje VZP na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela a tieZ na webe ambulancie. Ak je
znenie tychto VZP vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zdvazné je znenie v slovenskom jazyku. VZP platia aj
po skonceni pravneho vztahu Poskytovatela a Pacienta, a to az do Uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
Ku dnu Gcéinnosti tychto VZP sa rusSia vsetky predchdadzajuce vseobecné zmluvné podmienky tykajluce sa
poskytovania SluZieb podla tychto VZP.



5. Ak sa doévod neplatnosti tychto VZP vztahuje len na niektoru ich Cast, je neplatnou len tato Cast, pokial z povahy
vztahu medzi Prevadzkovatelom a Pacientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelit
od ostatného obsahu.

6. Tieto VZP nadobudaju platnost zverejnenim v priestoroch Poskytovatela dria 15.09. 2025 a Gcinnost dria 15.09.

2025%.

V Kosiciach, dfia 15.09. 2025 °

Poskytovatel:® ........c.coeeveieiciceceeeee



