VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

vztahujuce sa na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

Dolezité informacie o nas:

MUDr. Pavol Zuffa s.r.o0., so sidlom: Luk 2, 951 02 Ivanka pri Nitre
Vsetky kontaktné tdaje st dostupné na webe ambulancie:
https://www.medipravnik.sk/ambulancia/2726/606/

Clanok I
UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost MUDr. Pavol Zuffa s.r.o., so sidlom: Luk 2, 951 02 lvanka pri Nitre, 1CO: 36 853 291,
registracia: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 21052/N, je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti v zariadeni ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu
podifa povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vydaného Nitrianskym samospravnym
krajom dria 10.08.2021, ¢. CS 9438/2021 (dalej ako ,Poskytovatel “).

2. Poskytovatel ma vydané povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v $pecializaénom
odbore pediatria, dorastové lekarstvo a poskytuje vieobecnu zdravotnu starostlivost vo vieobecnej
ambulancii pre deti a dorast.

3. Ulelom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok je vymedzenie zékladnych pravidiel pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb stvisiach s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
v ramci ¢oho sa vymedzuju prava a povinnosti Pacienta a Poskytovatela.

4. Ak Zmluva medzi Pacientom a Poskytovatefom obsahuje Specificki tpravu ich vzdjomného vztahu, ma
takéto osobitné dojednanie prednost pre ustanoveniami tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok,
pricom na prava a povinnosti v osobitnom dojednani neupravené sa pouziju v primeranej miere tieto
Vieobecné zmluvné podmienky.

5. Objednanim akejkolvek Sluzby Pacient vyjadruje Gplny a bezvyhradny suhlas s tymito VZP. VZP sa na
zmluvny vztah Poskytovatela a Pacienta vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VZP uvedené inak.

6. VSetky kontaktné (daje Poskytovatefa, ako su telefénne ¢Cislo, emailové adresa, adresa sidla
Poskytovatela, prostrednictvom ktorych Poskytovatel komunikuje s Pacientmi, zabezpetuje
objedndvanie Pacientov a dalsie tkony v zmysle VZP za tcelom poskytovania SluZieb, si dostupné na
webe ambulancie.

Clanok Il
ZAKLADNE POJMY

1. VZP su tieto Vieobecné zmluvné podmienky Poskytovatela pre poskytovanie SluZieb.

2. Zmluva je Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorend v pisomnej forme medzi
Poskytovatelom a Pacientom podla zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ako
»2025"). V &astiach v ktorych sa Zmluva odchyluje od VZP mé prednost Uprava obsiahnutd v Zmluve. Vo
veciach neupravenych v Zmluve sa na zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a pacientom vztahuju tieto
VZP.

3. SluZzba podla tychto VZP zahifa poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluieb sdvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti pre Pacienta, ako aj dalSich sluZieb osobitne objednanych
Pacientom u Poskytovatela, ktoré nemaju povahu zdravotnej starostlivosti.,.

4. Cennik je cennik zdravotnych vykonov a dalSich Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, ktory
predstavuje Poskytovatelom zostaveny prehlad poskytovanych Sluzieb, poplatkov acien za SluZby
poskytované Poskytovatelom pri vykone jeho ¢innosti. Cennik ako celok a pripadne aj jeho jednotlivé
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Casti su k dispozicii na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela, napriklad v ¢akarni a na webe
ambulancie.

Pacient je fyzicka osoba, ktora vstipila do pravneho vztahu s Poskytovatelom na zaklade pisomnej
Zmluvy a ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby, sktorou Poskytovatel vstipil do rokovania
0 poskytovani SluZieb alebo ktora poZiadala Poskytovatela o poskytnutie Sluzby.

Zdravotnd dokumentdcia je subor tdajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej starostlivosti a o
sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe v rozsahu stanovenom v ZoZS.
Ordinaéné hodiny st na Ucely tychto VZP &asovy usek, v ktorom poskytovatel poskytuje vSeobecnu
ambulantnu zdravotnu starostlivost.

Doplnkové ordinatné hodiny su nepretrzity Easovy Usek, ktory si moze urdit nad rémec ordinac¢nych
hodin za stanovenych zékonnych podmienok Poskytovatel, ktory ma uzatvorent zmluvu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistoviiou a v ktorom poskytuje ambulantnt starostlivost za
stanovenych podmienok osobam, ktoré su poistencami tejto zdravotnej poistovne a su objednané na
vySetrenie prostrednictvom informaéného systému na objednavanie os6b.

VSeobecnd zdravotnd starostlivost je zdravotnd starostlivost, ktord sa poskytuje v Specializatnhom
odbore vSeobecné lekarstvo.

Web ambulancie predstavuje internetovd lokalitu, kde si uverejnené podstatné informacie
o Poskytovatelovi (identifikatné tidaje Poskytovatela vratane kontaktnych ddajov Poskytovatela) a tie?
informacie o Sluzbach poskytovanych Poskytovatefom (Cennik, Ordinaéné hodiny, poucenia
k zdravotnym vykonom a dal3ie).

Telemedicina je poskytovanie sluZieb zdravotnej starostlivosti pomocou vyuzivania informacnych a
komunikacnych technolégii v situdcii, ked' sa zdravotnicky pracovnik a Pacient (alebo dvaja zdravotnicki
pracovnici) nenachédzaju fyzicky na tom istom mieste (Oznémenie Eurdpskej Komisie KOM(2008)689).
Na ucely VZP sa za informaéné a komunikagné technolégie povazuju vietky ndstroje elektronicke;
komunikdcie (vratane telefonickej komunikacie) umozfiujice prenos zvuku a/alebo obrazu a/alebo dat
ako takych (e-mail) medzi dvoma a viacerymi G€astnikmi komunikécie.

Spdtnd vazba je systém odovzdavania hodnotenia Sluzieb poskytovanych Poskytovatelfom,
prostrednictvom ktorého Pacient vyjadruje svoj nazor (pozitivny alebo negativny) na Sluzby poskytnuté
Pacientovi Poskytovatelom. Primarne sa realizuje prostrednictvom hodnotiaceho formularu na webe
ambulancie.

Udaje pacienta su jeho identifikainé a kontaktné Udaje uvedené vZmluve uzatvorenej medzi
Pacientom a Poskytovatefom, a/alebo uvedené v jeho zdravotnej dokumentdcii, vrtane jeho e-
mailovej adresy, telefénneho ¢&isla, & inych komunikaénych udajov sliZiacich na komunikaciu
s Pacientom na komunikaénych platformach. Udaje pacienta sa povaZuju za aktudlne a? do momentu
pokial Pacient pisomnym spésobom neozndmi Poskytovatelovi ich zmenu. Kontaktné Gdaje Pacienta
ako su emailova adresa alebo jeho telefénne &islo mézu byt Poskytovatefom vyuzivané na doru¢ovanie
informdcii tykajicich sa SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ako st napriklad poucenia/informdcie
k zdravotnej starostlivosti, vykonom a podobne.

Pojmy nedefinované v tychto VZP maju taky vyznam, aky im priznavaju platné a G&inné pravne predpisy
na useku zdravotnej starostlivosti a s tym suvisiacich &innosti, ako aj iné pravne predpisy tvoriace suéast
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok 1l
ZAKLADNE PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Pacientom je zaloeny na zéklade Zmluvy, ktora sa uzatvara v
pisomnej forme a je regulovany aj tymito VZP.

Uzatvorenim Zmluvy Pacient potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom vyslovne informovany o zozname
zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel v danom ¢ase uzatvorend zmluvu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti. Tento zoznam zdravotnych poistovni je k dispozicii na pristupnom
a viditelnom mieste u Poskytovatela a tiez na webe ambulancie.
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Pacient uhrddza Poskytovatelovi cenu za poskytnutné Sluzby podla Cennika v rozsahu, v ktorom tieto
Sluzby nie su hradené z verejného zdravotného poistenia, v stlade so vieobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi na Useku poskytovania zdravotnej starostlivosti a dalsimi relevantnymi pravnymi predpismi.
Pri kazdom prichode k Poskytovatelovi je Pacient povinny predlozit identifika¢né doklady nevyhnutné
na poskytnutie Sluzieb v rozsahu podla prislusnych platnych a Géinnych pravnych predpisov. Pacient je
najma povinny predlozit platny preukaz poistenca vydany prislunou zdravotnou poistoviiou.

Po predloZeni poZadovanych identifikaénych dokladov budi Pacientovi poskytnuté organizaéné pokyny
o daldom postupe pri poskytovani SluZieb Pacientovi, najmd o pravidlach pre urcenie poradia
Pacientov. Pacient je povinny tieto organiza¢né pokyny respektovat. Spracovanie osobnych tdajov
Poskytovatefom prostrednictvom jeho zamestnancov sa riadi podmienkami spracovania osobnych
udajov u Poskytovatela zverejnenych na webe ambulancie a v priestoroch zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatela.

Pacient je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdi zmenu svojich osobnych tdajov uvedenych na Géely
registracie Pacienta, ako aj zmenu svojej zdravotne]j poistovne. Tieto informacie je Pacient povinny
oznamit bezodkladne.

Pacient zodpovedd za sprdvnost, pravdivost, uplnost a aktudlnost informacii poskytnutych
Poskytovatelovi v stvislosti s poskytovanim Sluzieb.

Ak to vyplyva z povahy prisludnej poskytovanej Sluzby, je Pacient povinny sa u Poskytovatela vopred
objednat.

Clanok v
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost spravne (lege artis).

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost na zaklade Informovaného suhlasu Pacienta.

Pacient sam rozhoduje o svojom zdravi a za neho nesie plnd zodpovednost. Zdravotna starostlivost sa
preto zo strany Poskytovatela poskytuje v zdsade na zdklade podnetu/Ziadosti od samotného Pacienta
a Poskytovatel je povinny respektovat jeho rozhodnutia tykajuce sa jeho zdravia s prihliadnutim na
svoje moznosti.

Poskytovatel nie je povinny vyhoviet poZiadavke Pacienta, ak by tym porusil svoju povinnost
postupovat pri poskytovani zdravotnej starostlivosti spravne.

Zdravotnu starostlivost mozno poskytnut efektivne jedine na zéklade plnej stcinnosti Pacienta. Pacient
bude poskytovat Poskytovatelovi maximalnu suGéinnost pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
a riadne plnit vSetky svoje povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej Zmluvy a z tychto VZP.

€lanok vV
POSTAVENIE PACIENTA A POSKYTOVANIE SLUZBY

Pacient ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pravo na ochranu svojej osobnosti.

Jedine Pacient je opravneny rozhodovat o prijati alebo neprijati zdravotnej starostlivosti, to plati s
prihliadnutim na osobitni Gpravu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti nespdsobilému Pacientovi.
Pacient ma pravo byt pine pouceny o Gcele, povahe, nasledkoch a rizikich navrhovanej zdravotnej
starostlivosti, o moZnostiach volby navrhovanych postupov a rizikdich odmietnutia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti. Toto poucenie je Poskytovatel povinny poskytnut zrozumitelne, ohfadupine,
diskrétne a v dostatoénom predstihu pred tym, ako ma Pacient vyjadrit sihlas/nesuhlas s navrhovanym
vykonom.

Pacient berie na vedomie, Ze znenia pouceni k jednotlivym zdravotnym vykonom, ktoré realizuje
Poskytovatel, st dostupné v pisomnej forme na webe ambulancie atiez priamo v priestoroch
Poskytovatela. Pred vykonom sa Pacient oboznami so znenim poucenia zverejnenym podla
predchddzajucej vety, ktoré sa vztahuje ku konkrétnemu vykonu, ktory sa ma Pacientovi realizovat,
pricom pouéenie poskytne aj o3etrujlci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela pred vykonom
a zodpovie poloZené otdzky Pacienta. Poskytovatel moZe Pacientovi zasielat pred planovanym vykonom
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znenia pouceni alebo odkazy na znenia pouceni aj prostrednictvom emailovej sprévy alebo kratkej

textovej spravy (SMS). Pouclenie ozndmené zakonnému zastupcovi sa povazuje za doruéené aj

nesposobilému pacientovi.

Poskytovatel moZe vo formuldroch Informovanych sthlasov v Casti ,,poucenie o vykone” odkazovat

(napr. prostrednictvom QR koédu alebo uvedenim URL adresy webu ambulancie) na pisomné

vyhotovenia poulenia zverejnené spdsobom uvedenym v ods. 4. tohto &ldnku VZP. Pisomnd forma

informovaného suhlasu je zachovana aj v pripade, ak je realizovana elektronickymi prostriedkami
umoziujicimi zachytit obsah prejavu véle a osobu, ktord prejav vole urobila. Pre uéely zachytenia
rozhodnutia pacienta otom, ¢i navrhovany vykon chce absolvovat alebo Ze ho odmieta, bude
postacovat zaznamenanie jeho rozhodnutia prostrednictvom elektronického zariadenia (napr. podpis
pacienta do tabletu, alebo potvrdenie jeho rozhodnutia prostrednictvom emailu/SMS odoslanych

z kontaktnych udajov Pacienta. V pripade ak Pacient vyhlasi, Ze bol s poucenim uverejnenym spdsobom

podla ods. 4 tohto ¢lanku VZP oboznameny, bude sa mat za to, Ze v danom rozsahu k poudeniu doslo.

Pacient ma dalej pravo:

a) naochranu sukromia,

b) na ochranu informacii o zdravotnom stave a pravo na ochranu tdajov zdravotnej dokumenticie,

c) Ziadat vypis zo zdravotnej dokumentacie a pravo na nahliadanie do zdravotnej dokumentacie,
robenie si vypiskov a vyZiadanie si kdpie zdravotnej dokumentacie; nahliadnutie do zdravotne;j
dokumentécie mdze byt Pacientovi odmietnuté, ak to ustanovuje osobitny pravny predpis,

d) na spravne poskytovanu zdravotnu starostlivost,

e) aby bol reSpektovany cas jeho, resp. jeho zdkonného zastupcu, aby boli dodriané dohodnuté
terminy vySetreni v silade s ¢asovymi moZnostami a konkrétnou situdciou u Poskytovatela,

f) na humanny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.

Pacient je povinny:

a) informovat o3etrujuceho zdravotnickeho pracovnika o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa mozu
tykat jeho zdravotného stavu, predovsetkym poskytnut pravdivé informacie a pravdivo odpovedat
na otazky oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,

b) informovat zdravotnickeho pracovnika o alternativnych spdsoboch lieéenia, alternativnej vyzive,
odporucaniach tzv. ,fudovych liecitefov”, ako aj o diétnych opatreniach zahajenych Pacientom bez
odporucani zdravotnickeho pracovnika alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Pacient berie na vedomie, Ze zamlcanie alebo skreslenie informdcii poskytnutych Poskytovatelovi moze

vyustit do nespravnej diagndzy alebo do nespravne urcenej terapie.

Za ucelom odstranenia potencidlnych pochybnosti sa ma za to, ze za okruh informacii, ktoré Pacient

poskytol Poskytovatelovi sa budi povazovat vyluéne informacie zaznamenané Poskytovatelom do

zdravotnej dokumentéacie Pacienta.

Pacient sa zavdzuje pred kazdym vySetrenim informovat Poskytovatela o tom, ¢i mu bola v poslednom

mesiaci poskytnuta zdravotna starostlivost u inych poskytovatefov zdravotnej starostlivosti a pokial

o tejto skutocnosti nie je zaznam v zdravotnej dokumentacii vedenej Poskytovatelom bude sa mat za

to, Ze Pacient o tejto skutocnosti Poskytovatela neinformoval.

Pacient ma pravo poZiadat Poskytovatela po kazdom oSetreni o spristupnenie rozsahu zapisu do

zdravotnej dokumentacie, ktory sa tyka daného osetrenia. Pokial so zdpisom nesuhlasi, zasle

Poskytovatelovi svoje ndmietky e-mailom na adresu Poskytovatela uvedenu v Gvode tychto VZP alebo

prostrednictvom posty na adresu sidla Poskytovatela najnesk6ér do 3 pracovnych dni od oSetrenia. Ak

Pacient v danej lehote nedorudi Poskytovatelovi svoje namietky bude sa mat za to, Ze so zdpisom do

zdravotnej dokumentdcie suhlasi, a to aj v pripade, Ze vobec nepoziadal o spristupnenie zapisu do

zdravotnej dokumentacie.

Poskytovatel je v zmysle vyhlasky MZ SR ¢. 444/2019 Z.z. povinny pravidelne sledovat spokojnost

Pacientov s poskytnutou zdravotnou starostlivostou. Za tym uGcéelom ma Poskytovatel zriadeny

komplexny systém Spatnej vazby dostupny na webe ambulancie, ktory umozZiiuje Poskytovatelovi

zlepsovat nim poskytované Sluzby. Prostrednictvom Spidtnej vdzby moéZe Pacient zanechat

Poskytovatelovi svoje hodnotenie jemu poskytnutych SluZieb (pozitivhe alebo negativne) priamo na

webe ambulancie. Spatné vazby Poskytovatelprostrednictvom systému Spatnej vazby pravidelne

vyhodnocuje. '



13. V pripade poskytovania SluZieb prostrednictvom nastrojov telemediciny sa budd uplatiovat tieto
pravidla:

a)

b)

h)

i)

telemedicina predstavuje doplnkovy spdsob poskytovania Sluzieb v situdcii, kedy nie je fyzicka
pritomnost Pacienta v zariadeni moznd; je na rozhodnuti Poskytovatela, & tymto spdsobom bude
postupovat,

na telemedicinu je moiné pouiit len také platformy, ktoré zarutuji bezpe&nost komunikacie
a minimalizuju riziko Uniku osobnych Udajov Pacienta a o3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika
nepovolanym osobdm,

pri telemedicine nie je mozné Uplne vylucit bezpeénostné rizika niku obsahu komunikacie a preto
tak ako Poskytovatel prijima opatrenia na zamedzenie uniku informacii, tak aj samotny Pacient je
povinny prijat také opatrenia, ktoré znemozZnia pristup nepovolanych oséb ku komunikécii (napr.
neddva heslo k emailu a ostatnym komunikacénym nastrojom, ktoré sa pouzivaju na poskytovanie
telemediciny, pravidelne vymazava emaily, ktoré obsahuji informacie od Poskytovatela a obsahuiju
jeho osobné udaje, &i jeho zdravotni dokumentaciu, pri komunikacii pouziva sluchatka, aby nebol
inym osobdm pristupny obsah komunikacie medzi Pacientom a Poskytovatefom),

Pacient by mal dbat o ochranu svojho sikromia pocas vykonu, a to napriklad aj tym, Ze si da pozor,
aby v ¢ase vykonu neboli v jeho pritomnosti nepovolané osoby,

zaznamenanie obsahu vykonu realizovaného prostrednictvom telemediciny je moiné len za
predpokladu, Ze je takyto zaznam nevyhnutne potrebny pre daldie poskytovanie SluZieb a Pacient
musi byt pred zaznamenanim vykonu vopred o tejto skutocnosti pouéeny amusia mu byt
vysvetlené dévody, na zaklade ktorych je potrebné zaznam vykonat,

Pacient nie je zdbévodu ochrany osobnych udajov oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika
poskytujiceho telemedicinsky vykon oprdvneny z obsahu telemedicinskeho vykonu vyhotovovat
zvukovy, ani zvukovoobrazovy zaznam,

v uvode komunikdcie je oSetrujici zdravotnicky pracovnik povinny identifikovat svoju osobu
(vSetkych zucastnenych zdravotnickych pracovnikov) uvedenim mena a priezviska, profesného
titulu, typu zdravotnickeho pracovnika, svojej $pecializacie a identifikovanim Poskytovatela (nazov
zdravotnickeho zariadenia), v mene ktorého sa telemedicinsky vykon ma realizovat, aby Pacient bol
schopny este pred zacatim vykonu identifkovat o ktorého Poskytovatela ide,

v zmysle vyhlasky MZ SR ¢. 444/2019 Z. z. je Poskytovatel povinny Pacienta identifikovat na zaklade
jeho obtianskeho preukazu alebo preukazu poistenca. Zdravotnicky pracovnik vopred informuje
Pacienta, Ze pri kazdom telemedicinskom vykone bude totoZnost Pacienta overend na zéklade
Udajov z jeho obcianskeho preukazu a preto je potrebné, aby mal Pacient v ¢ase vykonu obéiansky
preukaz pri sebe,

pri audio prenose (telefén, chatové aplikacie) bude totoznost osoby Pacienta overend vyziadanim
identifikanych ddajov uvedenych na obéianskom preukaze minimalne v rozsahu Gdajov Pacienta -
rodné cislo Pacienta a Cislo obcianskeho preukazu, pri obrazovo-zvukovom prenose o3etrujuci
zdravotnicky pracovnik poZiada Pacienta, aby ukdazal svoj obdiansky preukaz ato tak, Ze
zdravotnicky pracovnik bude mat mozZnost preéitat Gdaje na obéianskom preukaze a taktie? vidiet
fotografiu na obcdianskom preukaze;

v pripade pouZzivania meracich zariadeni na tele Pacienta, Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
chyby v merani spdsobené nespravnym pouzZitim zdravotnickej pomécky Pacientom, ¢&i za
nespravne hodnoty spdsobené vadou zdravotnickej pomdcky; zdravotnicke pomdcky - meracie
zariadenie nesmie pre Ucely vyuZitia dat nimi nameranych vyuZivat ind osoba ako Pacient,
v opatnom pripade hrozi uréenie nespravnej diagndzy a naslednej terapie.

Clanok VI
POSTAVENIE POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel je opravneny urdit, ktory zdravotnicky pracovnik bude Pacientovi poskytovat zdravotnu
starostlivost (dalej aj ako ,,08etrujtci zdravotnicky pracovnik”).

2. Og3etrujlci zdravotnicky pracovnik ma povinnost postupovat pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
tak, aby nespdsoboval Pacientovi zbytocné naklady a tak, aby re$pektoval jeho éas a jeho sukromie.



O3etrujuci zdravotnicky pracovnik je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny postupovat
humanne a citlivo.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovédvat micanlivost o vietkych informécidch, ktoré sa
od Pacienta dozvedel pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti, pokial v Zmluve, v tychto VZP alebo
v pravnom predpise nie je uvedené inak.

Poskytovatel je povinny viest a uchovavat zdravotni dokumentéciu Pacienta v sulade s platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi.

Pacient je povinny sa voci oSetrujicemu zdravotnickemu pracovnikovi spravat dctivo.

Clanok vii
OBJEDNAVANIE A ORDINACNE HODINY

Poskytovatel poskytuje ambulantnl zdravotnu starostlivost v ordinacnych hodindch schvélenych a

potvrdenych samospravnym krajom.

Pacienti prichadzaju na oSetrenie najneskor pol hodinu pred ukoncenim ordinacnych hodin na tento

Ucel. Pacienti su volani do ambulancie podla poradia uréeného osetrujicim zdravotnickym

pracovnikom (ak tieto VZP neustanovuju inak).

Pravo byt oSetreni maju prednostne:

a) Pacienti so zdvaZnou poruchou zdravia vyZadujlicou urgentné oSetrenie (u ktorych by oneskorené
oSetrenie mohlo ohrozit ich zdravie alebo Zivot),

b) Pacienti, ktorym sa poskytuje neodkladna zdravotna starostlivost alebo Pacienti so zdravotnymi
komplikaciami.

O konecnom poradi Pacientov vidy po zohladneni vysSie uvedenych a pripadnych dalsich relevantnych

kritérii rozhoduje Poskytovatel.

Pacient reSpektuje, ze vzhfadom na povahu sluzby (zdravotnej starostlivosti) sa neda vylicit, ze mu

Poskytovatel v den, kedy sa Pacient dostavil na oSetrenie nestihne z kapacitnych dévodov poskytnit

Sluzbu. Ak ku takejto situdacii déjde, Poskytovatel si s Pacientom odsuhlasi najblizsi moZny termin

oSetrenia. Neposkytnutie osetrenia z kapacitnych dévodov sa nepovazuje za poru$enie Zmluvy alebo

tychto VZP.

Pacienti sa m6Zu objednavat na urdity ¢as nasledujlcimi spdsobmi:

a) telefonicky na telefénnom Ccisle uvedenom na webe ambulancie v éase ordinaénych hodin,

b) emailom na e-mailovej adrese ambulancie uvedenej na webe ambulancie, alebo

c) osobne u Poskytovatela.

€lanok Vil
ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST NESPOSOBILEMU PACIENTOVI

Za nespo6sobilého Pacienta sa povaZzuje maloleté dieta (do nadobudnutia 18. roku Zivota), s vynimkou
Pacientov, ktori nadobudli spdsobilost na pravne tkony platnym uzatvorenim manZelstva (medzi 16. a
18. rokom). Za nespdsobilého Pacienta sa povaZuje aj osoba, ktorej spdsobilost na préavne tkony bola
obmedzena alebo osoba, ktord bola pozbavena spdsobilosti na pravne tkony.

Za nespOsobilého Pacienta kona jeho zédkonny zédstupca. Za zakonného zastupcu Pacienta sa povaZzuje
fyzicka osoba, ktora svoje postavenie osvedéi vyhldsenim a v pripade Sluzby poskytovanej aZ po udeleni
pisomného informovaného suhlasu svojim podpisom potvrdi vtomto sithlase. Osoba, ktord o sebe
vyhlasuje, Ze je zdkonnym zastupcom nespOsobilého pacienta zodpovedd za pravdivost svojho
vyhldsenia. Poskytovatel nie je povinny skiimat pravdivost vyhldsenia a dani osobu bude povaZovat za
zakonného zastupcu.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel povinny prihliadat na nézor nespdsobilého
Pacienta, predovietkym mu je povinny zrozumitelnym spdsobom vzhladom na jeho vek a rozumovt
vyspelost vysvetlit podstatné skutocnosti tykajlce sa jeho zdravotného stavu. Zakonného zéstupcu
oSetrujuci zdravotnicky pracovnik poucuje v plnom rozsahu. ‘



Pri zdravotnych vykonoch neodkladnej, beinej alebo neinvazivnej povahy déva zakonny zastupca sthlas

na poskytnutie zdravotnej starostlivosti. V takychto pripadoch méze oetrujuci zdravotnicky pracovnik

poskytnit nespdsobilému Pacientovi zdravotnd starostlivost aj bez pritomnosti zakonného zastupcu.

Medzi takéto zdravotné vykony predovietkym patri:

a) predpis dlhodobo uZivanej liecby, ktora bola predtym schvélena zakonnym zastupcom,

b) realizovanie pravidelnej preventivnej prehliadky,

c) vySetrenie a liecba novovzniknutej komplikdcie, respektive novovzniknutého symptému lie¢eného
ochorenia a pri akitnom zhorseni lie¢eného ochorenia v pripadoch, kedy méze ich odklad spdsobit
zhor3enie zdravotného stavu, pripadne rozvoj komplikdcii ¢i nezvratného organového poskodenia.

Zakonny zastupca je povinny poskytovat Poskytovatelovi plni suinnost tak, aby nebola ohrozena

vEasnost a Uplnost zdravotnej starostlivosti, ktoru si zdravotny stav nespésobilého Pacienta vyZaduje.

V pripade, ak rolu zdkonného zastupcu zastavaju rodic¢ia maloletého, tak je postaéujuci informovany

suhlas (alebo odmietnutie zdravotnej starostlivosti) realizovany len jednym z nich. Ak by doslo k

rozporu v ndazoroch zdkonnych zastupcov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti maloletému

Pacientovi, s prdve zakonni zastupcovia povinni pisomne informovat Poskytovatela o tomto rozpore,

inak sa ma za to, Ze takyto rozpor neexistuje. Pokial doSlo zo strany sudu k obmedzeniu vykonu

rodicovskych prav jedného zrodiov, su zakonni zdstupcovia povinni tiato skuto&nost preukézat
pisomnym rozhodnutim stdu, z ktorého dané obmedzenie bude vyplyvat. AZ do tohto momentu bude

Poskytovatel oboch rodi¢ov povaZovat za opravnenych v celom rozsahu zastupovat zaujmy maloletého

dietata.

Clanok IX
ODPLATA ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Poskytovatel je zmluvnym partnerom zdravotnych poistovni, ktoré ma zverejnené v priestoroch svojho
zariadenia a na webe ambulancie.

Zdravotna starostlivost sa v zmysle prislusnej pravnej tipravy regulujicej jej rozsah poskytuje na zaklade
verejného zdravotného poistenia a na zéklade prislusnych zmliv so zdravotnymi poistoviiami. Verejné
zdravotné poistenie kryje/Ciastotne kryje zdravotnu starostlivost poskytovand 3tandardnymi
metddami, za poufZitia Standardnych zdravotnickych pomécok.

Na zdklade verejného zdravotného poistenia sa neuhrddza zdravotna starostlivost, ktoréd nie je
indikovand zo zdravotnych dévodov.

Poskytovatel ma vypracovany Cennik, ktorého sucastou je aj cennik vetkych zdravotnych vykonov a
zoznam zdravotnych vykonov poskytovanych pri chorobe uvedenej v zozname chordb, pri ktorych sa
zdravotné vykony plne uhrédzaju alebo ¢iastoéne uhrddzaju alebo sa neuhradzaju na zaklade verejného
zdravotného poistenia, a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré
poskytovatel poskytuje a pri ktorych moze pozadovat dhradu podfa osobitnych predpisov. Obsahom
Cennika mézu byt aj vykony ktoré nemaju povahu zddravotnej starostlivosti, &i sluZieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Cennik je zverejneny na pristupnom mieste v priestoroch Poskytovatela a na na webe ambulancie.
Poskytovatel a Pacienti potvrdzujd, Ze su s obsahom Cennika v celom rozsahu oboznameni.
Poskytovatel v Cenniku uréuje okrem iného aj zdravotné vykony, resp. pouzitie zdravotnickych
pomobcok, ktoré nie st hradené z verejného zdravotného poistenia a pokial sa Pacient rozhodne o
takyto zdravotny vykon poZiadat alebo poZiada o pouZitie takejto zdravotnickej pomécky, je povinny
Poskytovatelovi zaplatit cenu uvedenu v cenniku. Obsah tohoto ustanovenia je mozné modifikovat
v osobitnych dojednaniach zmluvnych strén.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad, ak by Pacient v budicnosti chcel vyuZit niektord z priamo
hradenych sluZieb tak za pisomné vyZiadanie Pacienta o platent sluzbu bude povaZovat osobitné
dojednanie zmluvnych stran, ktoré moze byt zaznamenané aj v informovanom suhlase pacienta, alebo
inym vhodnym spésocbom.

V pripade, ak Pacient pri poskytovani Sluzby nehradenej zverejného zdravotného poistenia
neospravedini svoju neudast na vopred dohodnutom alebo stanovenom:termine najmenej jeden



10.

pracovny den pred terminom poskytnutia Sluzby, nemé narok na vratenie zaplateného poplatku/zélohy
za Sluzbu.

V pripade vopred neospravedinenej neucasti Pacienta na dohodnutej Sluzbe (tak hradenej, ako aj
nehradenej zverejného zdravotného poistenia) zodpoveda Pacient za Skodu vzniknutt v sutvislosti
s vy€lenenim ¢asovych, personalnych a kapacitnych prostriedkov Poskytovatela pre Pacienta. Pacient za
$kodu podla tohto ustanovenia nezodpovedd ak preukdze, ie vzniknuti $kodu nezavinil. Pacient
rovnako nezodpoveda za takto spésobent skodu v pripade, ak sa Poskytovatelovi podarilo umiestnit na
uvolneny termin iného pacienta.

Poskytovatel je v pripade planovanych vykonov, ktoré nespliiaji podmienky na dhradu z verejného
zdravotného poistenia, opravneny vybrat od Pacienta a zalohu na takyto vykon (vo vyske poplatku
vyplyvajiceho z Cennika) vopred.

€lanok X
OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

Pacient potvrdzuje, Ze Poskytovatel mu ako dotknutej osobe prostrednictvom osobitného dokumentu
poskytol vietky informdcie o spractivani osobnych Gdajov, tak ako vyplyvaju z Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
doplneni niektorych zakonov, a Ze sa s tymito informaciami pred podpisanim Zmluvy oboznamil, tieto
s mu jasné a zrozumitelné. Informéciami podla predchadzajlcej vety su najma: totoZznost a kontaktné
udaje prevddzkovatela a v prislusnych pripadoch zastupcu prevadzkovatela, kontaktné tidaje pripadnej
zodpovednej osoby, ucely spractuvania (na ktoré osobné udaje urdené, pravny zaklad spractvania
osobnych Gdajov, opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany (ak sa v konkrétnom pripade
uplatnia), prijemcovia alebo kategoérie prijemcov osobnych tdajov (ak existuju), informacia o
pripadnom prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie (a dalsie
informacie s tym suvisiace), doba uchovavania osobnych udajov (alebo kritéria na jej urcenie),
informdcia o pravach dotknutej osoby podla GDPR, informacia o tom, ¢i je dotknuta osoba povinna
poskytnit osobné (daje a o mozinych nasledkoch neposkytnutia, informacia o pripadnom
automatizovanom rozhodovani vratane profilovania, informdcia o pripadnom spracivani osobnych
udajov na iny Gcel ako boli ziskané a pod.

Clanok Xi
RIESENIE SPOROV A ZODPOVEDNOST zA SKODU

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory/nedorozumenia budid riedit primarne vzdjomnou
komunikaciou.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory/nedorozumenia nebudi medializovat.

Pred tym, ako by ktordkolvek zo zmluvnych stran ucinila akykolvek dkon vodi tretej osobe, ktory by sa
tykal vzniknutého problému (napriklad voéi Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, orgdnom
¢innym v trestom konani, sidu) zavazuje sa najprv vyzvat druhd stranu v pisomnej forme na riedenie
problému a poskytnut jej minimalne 15 diovu lehotu na formulovanie stanoviska (od doruéenia vyzvy).
V kazdom 3tddiu rieSenia sporu sa zmluvné strany zavazujui postupovat tak, aby neposkodili dobré
meno/povest druhej strany.

Pacient berie na vedomie, Ze pocas vySetrenia u Poskytovatela si klenoty, peniaze ainé cennosti
(zahfnajuc napriklad, avsak nie vylucne, Sperky, hodinky, vypoétovu techniku a pod.) berie vidy so
sebou do vy3etrovne a nenechdva ich bez dozoru v ¢akarni. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
stratu alebo odcudzenie veci Pacienta, ktoré si Pacient ponechal v ¢akarni, nakolko jej priestory nie su
urcéené na uloZenie Pacientovych veci.



Clanok Xii
ZBAVENIE MLEANLIVOSTI A ZDRAVOTNA DOKUMENTACIA A JEJ SPRISTUPNOVANIE A POSKYTOVANIE

Poskytovatel je povinny pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupovat tak, aby nedoslo
k ohrozeniu, zni¢eniu, poskodeniu zdravotnej dokumentdcie alebo neoprdvnenému uniku osobnych
Gdajov Pacienta. - )

Poskytovatel je opravneny poskytnut Gdaje ozdravotnom stave Pacienta len osobam, ktoré urdil

(identifikoval) Pacient, ako aj osobam, ktorych opravnenie upravuje pravny predpis.

Informécie o zdravotnom stave nespdsobilého Pacienta je poskytovatel/osetrujuci zdravotnicky

pracovnik opravneny poskytnut jeho zakonnému zastupcovi, a to v celom rozsahu.

Pacient zbavuje mléanlivosti zdravotnickeho pracovnika uréeného Poskytovatefom na poskytovanie

zdravotnej starostlivosti Pacienti, t.j. oSetrujuci lekar alebo oSetrujuca sestra (dalej aj ako “osetrujuci

zdravotnicky pracovnik”) v rozsahu a vodi:

a) Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v celom rozsahu Udajov zo zdravotnej dokumentdcie
a inych udajov zdravotného stavu,

b) prédvnemu zastupcovi o3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika / Poskytovatela v pripade
uplatnenie pravnych narokov Pacienta vyplyvajlcich z poskytnutej zdravotnej starostlivosti, a to
v rozsahu nevyhnutnom pre efektivne vykonanie pravnej sluzby,

c) vodi sidu (vratane rozhodcovského), spravnym orgdnom, sporovym strandm aich pravnym
zastupcom, znalcovi a organu ¢innému v trestnom konani v konaniach, v ktorych sa prejedndva
narok Pacienta alebo oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika, alebo v ktorom sa rozhoduje o vine
a treste osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika v stvislosti s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
Pacientovi.

Poskytovatel moze poskytnut Gdaje o zdravotnom stave Pacienta, ako aj fotokdpie, ¢i scany zdravotnej
dokumentacie (na zaklade vyziadania Pacient alebo osoby podla ods. 2 a 3 tohto ¢lanku VZP), inak ako
osobne, len na emailovd adresu Pacienta alebo telefénne Cislo Pacienta uvedené Zmluve/zdravotnej
dokumentacii Pacienta.
Povinnostou Pacienta je zabezpedit ochranu svojho stikromia a nepretrzitd aktudlnost Gdajov Pacienta.
Pacient je povinny zabezpedit, aby k jeho e-mailovej schranke, k zariadeniu na ktorom sa pouziva
telefénne cislo uvedené v Zmluve, alebo v jeho zdravotnej dokumentacii, ako aj k dodatocne
odsuthlasenym komunikac¢nym platformam (pre komunikaciu medzi Pacientom a Poskytovatefom) mali
pristup vyluéne len tie osoby, ktoré Pacient opravnil oboznamovat sa s obsahom zdravotnej
dokumentdcie Pacienta a s komunikdciou medzi Pacientom a Poskytovatelom. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu priamo alebo nepriamo sp6sobenu tym, ze sa do obsahu emailovej schranky,
telefonickému zariadeniu s telefénnym cislom Pacienta, ¢i k dodatoéne odsuhlasenym komunikacnym
platforméam dostala nepovolana osoba.

Pacient je pri telefonickej komunikacii na Ziadost Poskytovatela/osetrujiceho zdravotnickeho

pracovnika povinny uviest osobny identifikator, ktory bude Pacientovi oznameny Poskytovatelom

v stlade s podmienkami spracovania osobnych tidajov u Poskytovatela.

Do momentu pisomného oznamenia zmeny Udajov Pacienta, sa ma sa za to, Ze Udaje uvedené Zmluve

medzi Poskytovatelo a Pacientom alebo uvedené v jeho zdravotnej dokumentacii su spravne a platné

(dalej ako ,,prezumpcia spravnosti “).

Vsetky formy komunikacie medzi Poskytovatefom a Pacientom sa spravuju podmienkami spracovania

osobnych Gdajov u Poskytovatela, ktoré boli Pacientovi riadne oznamené.

Clanok Xl
DORUCOVANIE

Pravny ukon Pacienta alebo Poskytovatela smerujuci ku vzniku, zmene, zdniku prav a povinnosti alebo
zmene alebo zaniku pravneho vztahu zaloZeného pisomnou Zmluvou alebo inym pisomnym
dojednanim musi byt pisomny (dalej aj ako ,pisomnost“) a musi byt doruéeny postou ako doporucend
zésielka alebo osobne, ak tieto VZP neustanovuju inak. Na tento pisomny styk (odosielanie alebo
dorucdovanie) sa pouZiju adresy Pacienta a Poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy.



Povinnost Pacienta alebo Poskytovatela dorucit pisomnost podla ods. 1 tohto ¢lanku VZP sa povaZuje
za splnent a pisomnost sa povazuje za dorucend, len ¢o ju druhd strana prevezme a jej prijatie potvrdi
vlastnoru¢nym podpisom alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.

Uginky dorugenia pisomnosti nastanu aj vtedy, ak:

a) Pacient/Poskytovatel zmenil adresu, na ktord sa ma podla Zmluvy odosielat pisomnost, bez toho,
aby tuto zmenu druhej strane oznamil, a nasledne po3ta tuto pisomnost vratila strane ako
nedorucitefnd, a to diiom vratenia takejto pisomnosti strane, alebo

b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej strany, ktorej bola pisomnost
adresovana, a to diiom, kedy k takému konaniu doslo, alebo

c) Pacient/Poskytovatel prijatie pisomnosti odmietne, a to dfiom odmietnutia prijatia pisomnosti,
alebo

d) odosielatelovi bola zasielka vratena ako nedorucena, a to diom vratenia nedoruéenej zdsielky.
Komunikacia medzi Poskytovatelom a Pacientom tykajica sa objednania alebo zrusenia terminu
Pacienta u Poskytovatela, zasielania upozorneni, notifikacii, oznameni a vyziev Pacientovi, vratane
informécii o zdravotnom stave Pacienta a pouceni pred zdravotnym vykonom, mézZe prebiehat aj vo
formate e-mailu, kratkej textovej spravy (SMS) alebo telefonicky; tym nie su dotknuté osobitné
ustanovenia VZP o objednavani a ordinacnych hodinéach. Vyber konkrétnej formy komunikacie smerom
na Pacienta je vyluc¢ne na zvaZeni Poskytovatela. Informacia odoslana Pacientovi podla tohto odseku sa
povaZuje za doruéend momentom odoslania informacie v zmysle tohto odseku zo servera/zariadenia
Poskytovatela.
Poskytovatel bude pacientovi zasielat informacie v zmysle odseku 4. tohto ¢lanku VZP na emailovi
adresu alebo telefédnne ¢islo uvedené Pacientom v Zmluve alebo v jeho zdravotnej dokumentdcii, alebo
za pomoci vzajomne odsuhlasenych komunikaénych platforiem. V pripade akejkolvek zmeny
kontaktnych udajov je Pacient povinny upovedmit o tejto skutocnosti Poskytovatela a podpisat
vyhlasenie ozmene kontaktnych udajov u Poskytovatela. Poskytovatel nerudi za nedorucenie
informécii z dévodu nespravne uvedenych kontaktnych tdajov Pacientom. Poskytovatel nezodpoveda
ani za to, kto ma pristup k oznacenej emailovej schranke a k oznacenému telefénnemu ¢islu Pacienta.

V zévislosti od technickych mozZnosti Poskytovatela sa moZe objednanie Pacienta na termin

u Poskytovatela uskutocnit aj vo forme vyplnenia online formuldra na internetovej stranke

Poskytovatela.

Clanok X1V
PLATNOST A UCINNOST vzP

VZP a Cennik mdze Poskytovatel jednostranne zmenit, a to napriklad z dévodu legislativhych zmien
dotykajucich sa poskytovanych SluZieb alebo z dovodov smerujlicich k snahe zlepsit poskytované
Sluzby. Takdto zmenu je Poskytovatel povinny oznamit Pacientovi vo forme jej zverejnenia na webe
ambulancie a v priestoroch ¢akarne, a to najneskér 5 pracovnych dni pred diiom nadobudnutia ich
udinnosti. Nové znenie VZP a/alebo Cennika bude Pacienta zavdzovat uplynutim piateho pracovného
dna od jeho zverejnenia spdsobom upravenym v prechadzajlcej vete.

Clanok XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Pacientom sa riadia Zmluvou, tymito VZP a vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Pacientom sa spravuju pravom Slovenskej republiky,
predovietkym zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zdkonom ¢. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, zékonom €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve aozmene a doplneni



niektorych zdkonov, zakonom ¢. 577/2004 Z.z. orozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na
zéklade verejného zdravotného poistenia a o tGihradach za sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti.

Poskytovatel zverejiuje VZP na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela atiez na webe
ambulancie. Ak je znenie tychto VZP vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zévdzné je znenie
v slovenskom jazyku. VZP platia aj po skonéeni pravneho vztahu Poskytovatela a Pacienta, a to aZ do
uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

Ku diu Géinnosti tychto VZP sa ruSia vSetky predchddzajice zmluvné podmienky tykajice sa
poskytovania Sluzieb podla tychto VZP.

Ak sa dovod neplatnosti tychto VZP vztahuje len na niektoru ich ¢ast, je neplatnou len tato ¢ast, pokial z
povahy vztahu medzi Prevadzkovatelom a Pacientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva, Ze tito
¢ast nemozno oddelit od ostatného obsahu.

Tieto VZP nadobudaju platnost zverejnenim v priestoroch Poskytovatela dria 1.3.2023 a téinnost dfia
1.3.2023.

V Ivanke pri Nitre, dfia .....5..7..... ..t

Poskytovatel”? s vkt 159198008

MUDr. Pavola Fuffa s.r.o.
{/ (’/"




