Vseobecné zmluvné podmienky

upravuju podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti, prava a povinnosti Pacienta
a Poskytovatela, podmienky vyuzivania elektronickych a administrativnych sluzieb, ako
aj dalSie pravidla suvisiace s prevadzkou ambulancie.

VSeobecné zmluvné podmienky su zverejnené v priestoroch ambulancie a na tejto
webovej stranke. Pacientom su spristupnené pred vyuzitim sluzieb Poskytovatela, aby sa
s ich obsahom mohli vopred oboznamit.

CLANOK .
Uvodné ustanovenia a identifikacia Poskytovatela

1. Ugel a pravny ramec: Tieto V&eobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) upravuju
podrobnosti o pravach a povinnostiach Poskytovatela a Pacienta pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
administrativnych sluzieb. VZP su vydané v sulade so zakonom &. 576/2004 Z. z., zakonom
¢.577/2004 Z. z., zakonom ¢&. 578/2004 Z. z. a Obc¢ianskym zakonnikom.

2. ldentifikacia Poskytovatela:

Obchodné meno: MUDr. Jaroslava Kucerka

Miesto podnikania: S. Sakalovej 190, 014 01 BytcCa

ICO: 51 746 531

- Odbornost: Poskytovatel je drzitelom povolenia na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v Specializacnhom odbore klinicka imunoldgia a alergolégia.

3. Vztah VZP a Zmluvy: VZP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani zdravotnej
starostlivosti (dalej len ,,Zmluva“). V pripade, ak Zmluva obsahuje osobitnu udpravu
odliSnu od VZP, maju ustanovenia Zmluvy prednost. Akékolvek iné odchylky musia mat
pisomnu formu.

4. Zverejnenie: Tieto VZP, ako aj dalSie informacie o spbsobe poskytovania zdravotnej
starostlivosti, su zverejnené v priestoroch ambulancie (na vyziadanie od zdravotnickeho
pracovnika) a su dostupné na webovej stranke Poskytovatela www.alergologiabytca.sk.

5. Spobsob udelenia suhlasu: Pacient vyjadruje suhlas s tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami (VZP):



a) pisomne — podpisom Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti v priestoroch
ambulancie,

b) konkludentne (Cinom) - odoslanim elektronickej ziadosti alebo objednavky
prostrednictvom digitalnej platformy Poskytovatela. Momentom odoslania takejto
Ziadosti alebo objednavky Pacient potvrdzuje, Ze sa s VZP oboznamil a suhlasi s nimi,

c) priosobnom objednani-podpisom potvrdenia o termine vySetreniavambulancii, ktoré
obsahuje vyhlasenie Pacienta, Ze sa s aktualnym znenim VSeobecnych zmluvnych
podmienok Poskytovatela oboznamil a suhlasi s nimi.

CLANOK 1.
Definicia zakladnych pojmov
1. VZP: tieto VSeobecné zmluvné podmienky.

2. Zmluva: Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorena podla zakona ¢.
576/2004 Z. z.

3. Sluzba: suhrnny pojem pre zdravotnu starostlivost, administrativne sluzby a
administrativno-technické ukony vykonavané Poskytovatelom, vratane Administrativne;j
koordinacie programu dlhodobej lie¢by podla tychto VZP.

4. Elektronicka sluzba (ES): je dobrovolna administrativna sluzba spracovania digitalne;j
Ziadosti o pridelenie terminu vySetrenia, predpis lieku alebo zdravotnickej pomdcky alebo
inu administrativnu sluzbu. Zahffia naklady na prevadzku zabezpedenej IT infrastruktury,
licenciu rezervacného systému, pracu personalu pri spracovani elektronickych dat a
notifikacné sluzby (SMS a e-mail). VyuZivanie ES je dobrovolné a je spoplatnené sumou
podla aktualneho Cennika Poskytovatela.

ES zahfria najma:

a) elektronické spracovanie Ziadosti o pridelenie terminu

b) elektronické spracovanie Ziadosti o predpis lieku alebo zdravotnickej pomécky
c) elektronickeé zasielanie vysledkov

d) iné digitalne administrativne ukony podla Cennika

ES je poskytovana vylué¢ne ako nadStandardna administrativna sluzba a nepredstavuje
zdravotny vykon.

Spoplatnené su iba tie Elektronické sluzby (ES), pri ktorych je v elektronickom formulari
a v aktualnom Cenniku Poskytovatela vyslovne uvedena cena. Ostatné elektronické



formulare alebo elektronické ukony, pri ktorych cena uvedena nie je, sa za spoplatnenu
Elektronicku sluzbu nepovazuju.

5. Cennik: aktualny zoznam vykonov, sluzieb a materidlu nehradenych z verejného
zdravotného poistenia. Cennik je zverejneny v priestoroch ambulancie a na webovom
sidle. Rozhodujuca je cena platna v ¢ase objednania Sluzby.

6. Pacient: fyzicka osoba (v pripade maloletého jeho zakonny zastupca), ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzbu.

7. Zdravotna dokumentacia: slubor udajov o zdravotnom stave vedeny v sulade so
zakonom ¢. 576/2004 Z. z.

8. Ordina¢né hodiny: ¢as schvaleny samospravnym krajom uréeny na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

9. Specialne vysetrenie: diagnosticky alebo liegebny tkon, ktory nie je uhradzany zo
zdrojov verejného zdravotného poistenia (napr. testy nad ramec indikacie, Specifické
preventivne baliky).

10. Telemedicina: distanc¢na forma komunikacie medzi Pacientom a Poskytovatelom
poskytovana v ambulancii vyluéne formou telefonickej konzultacie. Sluzi najma na
objasnenie odporucaného diagnostického alebo lieCebného postupu, ak Pacientovi
niektoré informacie po vysetreni nie su jasné, a na konzultaciu pri zmene alebo zhorSeni
zdravotného stavu. Telemedicinska konzultacia nenahradza osobné vySetrenie, ak je
podla odborného posudenia lekara na riadne zhodnotenie zdravotného stavu potrebné.

11. Program dlhodobej lieCby: rezim poskytovania zdravotnej starostlivosti pacientom, u
ktorych charakter ochorenia alebo sp6sob lieCby vyzaduje pravidelnd administrativnu,
organizac¢nu a komunika¢nu koordinaciu zo strany Poskytovatela.

CLANOK .
Zakladné pravidla poskytovania Sluzieb

1.  Zmluvny zaklad: Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a suvisiace
administrativne sluzby na zaklade Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti a v
sulade s tymito VZP. Hlavnym cielom poskytovanych sluzieb je zabezpecenie odborného
diagnostického a lieCebného procesu v odbore klinicka imunoldgia a alergolégia.

2. Odbornost a etika (Lege Artis): Zdravotna starostlivost je poskytovana v sulade s
aktualnymi poznatkami lekarskej vedy (lege artis), pricom prioritou je bezpeCnost
Pacienta a ochrana jeho zdravia.



3. Kapacitné obmedzenia a organizacia: Pacient berie na vedomie, Ze Poskytovatel
prevadzkuje Specializovani ambulanciu s limitovanou ¢asovou a personalnou kapacitou.
Ztohto dévodu je Cerpanie Sluzieb viazané na prisne organizac¢né pravidla, ktorych cielom
je zamedzit neuc¢elnému blokovaniu terminov a zabezpecit dostupnost starostlivosti pre
vSetkych pacientov.

4. Forma poskytovania: Zdravotna starostlivost je poskytovana prevazne prezencne v
priestoroch ambulancie Poskytovatela. Sluzby administrativno-technického charakteru
(najma ES, Administrativna koordinacia programu dlhodobej lieCby a spracovanie
digitalnych Ziadosti) su poskytované aj distanCne prostrednictvom urcenych
komunikaé¢nych kanalov. Telemedicinske konzultacie su poskytované vyluéne
telefonicky, najmad na objasnenie odporucaného diagnostického alebo lieCebného
postupu, ak Pacientovi niektoré informacie nie su jasné, alebo pri zmene &i zhorSeni jeho
zdravotného stavu. O tom, Ci je mozné zdravotny problém bezpeCne a dostatocne posudit
telefonicky, rozhoduje lekar; ak telefonicka konzultacia nepostacuje, Pacientovi odporuci
osobné vySetrenie alebo iny primerany postup podla jeho zdravotného stavu.

5. Individualny pristup a triaz: Poskytovatel je opravneny podla odborného posudenia
lekara prioritne rieSit Pacienta, ktorého zdravotny stav vyZzaduje bezodkladné alebo
prednostné medicinske posudenie, najma pri akitnom zhorseni zdravotného stavu. V
ostatnych pripadoch sa poradie a terminy riadia planovacim systémom Poskytovatela.
Tym nie je dotknuta povinnost Pacienta vyuzit pri stave vyZadujucom neodkladnu alebo
urgentnd zdravotnu starostlivost prislusny systém neodkladnej alebo urgentnej
zdravotnej starostlivosti.

6. Sucinnost: Riadne poskytnutie Sluzby je podmienené aktivnhou sucinnostou Pacienta,
najma dodrziavanim dohodnutych terminov, lieCebného rezimu a pravdivym
informovanim o zdravotnom stave.

CLANOK IV.

Vzajomné prava a povinnosti

1. Poskytovatel je povinny najma:

a) poskytovat zdravotnu starostlivost odborne, v sulade so zasadami lege artis a
aktualnymi poznatkami medicinskej vedy,

b) zrozumitelne informovat Pacienta (alebo jeho zadkonného zastupcu) o jeho
zdravotnom stave, navrhovanej lieCbe a rizikach, a to v rozsahu potrebnom na udelenie
informovaného suhlasu podla zdkona ¢. 576/2004 Z. z.,



c) viest a chranit zdravotnid dokumentaciu a osobné udaje Pacienta v sulade s
nariadenim GDPR a platnymi zakonmi SR.

2. Poskytovatel ma pravo najma:

a) pozadovat od Pacienta uUplnu, pravdivu a v€asnu sucinnost nevyhnutnu na stanovenie
diagndzy a vedenie liechy,

b) pozadovat Uhradu za spoplatnené administrativne a Elektronické sluzby, zdravotné
vykony nehradené z verejného zdravotného poistenia a nehradeny spotrebny zdravotnicky
material v sulade s platnym Cennikom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) doCasne alebo trvalo obmedzit Pacientovi pristup k nadStandardnym Elektronickym
sluzbam (ES), ak Pacient opakovane porusuje VZP, zneuzZiva digitalne kanaly na
neprimerané dopyty (napr. zahlcovanie komunikacie) alebo je v omeskani s uhradou za
tieto sluzby.

Tymto nie je dotknuté pravo Pacienta na poskytnutie zakladnej zdravotnej starostlivosti
hradenej z verejného poistenia.

3. Pacient je povinny najma:

a) dodrziavat dohodnuté terminy vySetreni a dohodnuty lieCebny rezim; v pripade
alergénovej imunoterapie je dodrziavanie terminov podmienkou bezpecnosti liecby,

b) poskytovat pravdivé informacie o svojom zdravotnom stave, uzivanych liekoch a
bezodkladne hlasit zmeny kontaktnych Udajov,

c) dodrziavat zasady slusného spravania voéi personalu ambulancie a reSpektovat
organizacné pokyny lekara a sestry,

d) uhradzat cenu za spoplatnené sluzby, Ukony a administrativne ¢innosti poskytované
podla aktualneho Cennika Poskytovatela, ak boli vykonané na Ziadost Pacienta alebo s
jeho sihlasom,

e) v pripade nemoznosti dostavit sa na termin, tento zrusit najmenej 24 hodin vopred.

f) Oboznamenie sa s poskytnutym poucéenim, odporucaniami a dalSimi skuto¢nostami
moZe Pacient potvrdit elektronickym podpisom podta CL. XVIII bod 9 tychto VZP.

CLANOK V.
Postavenie Pacienta a podmienky poskytovania Sluzby

1. Sloboda volby: Pacient sa slobodne a dobrovolne rozhoduje, ¢i vyuzije dobrovolné
administrativne a Elektronické sluzby Poskytovatela. Spoplatnené su iba tie sluzby, pri
ktorych je cena vyslovne uvedend v prisluSsnom formulari a v aktuadlnom Cenniku



Poskytovatela. Nevyuzitie spoplatnenej administrativnej alebo Elektronickej sluzby nema
vplyv na rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

2. Povinna suginnost: Riadne a bezpe&né poskytovanie Sluzby je podmienené aktivnhou
sucinnostou Pacienta. Sucinnost sa povazuje za zavazne naruSenu najma vtedy, ak
Pacient:

a) vedome uvadza nepravdivé Udaje o svojom zdravotnom stave (riziko pri testoch a
imunoterapii),

b) opakovane mari lieCebno-preventivny proces neospravedlnenou neulcéastou na
potvrdenom termine,

c) zneuziva digitalne komunikac¢né kanaly (napr. zahlcovanie systému duplicitnymi
Ziadostami, neprimerana frekvencia dopytov).

3. Zodpovednost za digitalne udaje: Pacient berie na vedomie, Ze pri vyuzivani ES nesie
plnu zodpovednost za spravnost a aktualnost nahlasenych uddajov (e-mail, telefénne
¢islo). Poskytovatel nezodpoveda za nedorucenie notifikacie, ak Pacient uviedol chybné
Udaje alebo ma plnu e-mailovu schranku.

CLANOK VI.
Postavenie Poskytovatela a ochrana personalu

1. Urcenie personalu: Poskytovatel uréuje konkrétneho zdravotnickeho pracovnika, ktory
bude Pacientovi poskytovat starostlivost. Pacient berie na vedomie, Ze v Specializovanej
ambulancii je personalne obsadenie fixné; pravo na volbu lekara sa realizuje vyberom
Poskytovatela ako takého.

2. Kvalita a efektivita: Poskytovatel je povinny postupovat odborne (lege artis), v sulade s
pravnymi predpismi a s ohladom na aktualne organizacné a kapacitné moznosti
ambulancie. Pacient berie na vedomie, Ze rozsah a poradie vySetreni urCuje lekar na
zéklade medicinskej priority.

3. Etika a déstojnost: Zdravotnicky pracovnik postupuje pri poskytovani starostlivosti
humanne, citlivo a s reSpektovanim ludskej dostojnosti Pacienta.

4. Mleanlivost a ochrana dat: Poskytovatel garantuje mléanlivost o vSetkych
skutoénostiach zistenych pri vykone povolania a zabezpeCuje vedenie a ochranu
zdravotnej dokumentacie v sulade s nariadenim GDPR a zakonom ¢. 576/2004 Z. z.



5. Ochrana personalu a bezpecnost:

a) Pacient je povinny spravat sa voCi Poskytovatelovi a personalu v sulade s dobrymi
mravmi, s Uctou a reSpektovat organizacné pokyny sestry a lekara.

b) Nulova tolerancia agresie: Akékolvek nevhodné spravanie — najma agresivne, urazlive,
natlakové, dehonestujuce alebo vulgarne (Ci uz osobne, telefonicky alebo v elektronickej
komunikacii), ktoré narusa plynuly chod ambulancie alebo nevyhnutni déveru medzi
lekarom a Pacientom, sa povaZzuje za hrubé porusenie Zmluvy.

c) Pravne nasledky: Ak spravanie Pacienta alebo jeho zadkonného zastupcu vedie k vzniku
okolnosti, pre ktoré nie su splnené podmienky na dalSie poskytovanie planovanej
zdravotnej starostlivosti, m6ze Poskytovatel ukoncit dohodu o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti za podmienok ustanovenych zakonom €. 576/2004 Z. z. Tym nie je dotknuta
povinnost Poskytovatela poskytnut zdravotnu starostlivost v pripadoch ustanovenych
vSeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi.

6. Zakaz zaznamov: Pacient ani jeho sprievod nie su opravneni bez predchadzajuceho
suhlasu Poskytovatela vyhotovovat v priestoroch ambulancie zvukové, obrazové alebo
audiovizualne zaznamy, ak by tym mohlo déjst k zasahu do sukromia, ochrany osobnych
Udajov alebo prav inych pacientov, zdravotnickych pracovnikov alebo dalSich os6b, k
zaznamenaniu udajov zo zdravotnej dokumentacie inych os6b alebo k naruSeniu
riadneho poskytovania zdravotnej starostlivosti a prevadzky ambulancie.

7. Sprievodné osoby: Z dévodu dodrzania hygienickych noriem a plynulosti vySetrenia je
povoleny sprievod maximalne jednej (1) osoby pri maloletom Pacientovi alebo Pacientovi
s obmedzenou spésobilostou na pravne ukony. O pritomnosti dalSich oséb (napr. druhy
rodi¢, surodenci) vambulancii rozhoduje oSetrujuci lekar s ohladom na aktualnu situaciu.

8. Zakaz fajCenia a pachova hygiena: V celom objekte plati prisny zakaz faj¢enia (vratane
elektronickych cigariet). Pacientom sa odporuc¢a pred vstupom do ambulancie
nepouzivat intenzivne parfémy, ktoré moézu vyvolat dychové tazkosti u inych pacientov v
¢akarni.

CLANOK VII.
Klasifikacia Sluzieb a platobné podmienky
A. Zdravotna starostlivost hradena z verejného zdravotného poistenia

Poskytovatel poskytuje v sulade so zmluvami so zdravotnymi poistovhiami nasledujlce
vykony bez priamej uhrady Pacientom (ak je Pacient poistencom zmluvnej poistovne a
vykon je indikovany):



1. Diagnostika: Prvé a kontrolné vySetrenie, spirometria, bronchodilacny test (BDT),
odbery krvi a kozné testy.

2. Lie¢ba: Podanie alergénovej imunoterapie (hyposenzibilizacia), predpis indikovanych
liekov a zdravotnickych pomécok.

3. Administrativa: Vyhodnotenie vysledkov, vypracovanie navrhu na kupelnu liecbu (ak su
splnené zakonné indikacie).

B. Sluzby, vykony a material nehradené z verejného zdravotného poistenia

Pri vyuziti alebo poskytnuti nizSie uvedenych spoplatnenych poloziek Pacient uhradza
cenu podla aktualneho Cennika za:

1. Specialne diagnostické vykony: Vodikové vydychové testy alebo iné $pecidlne
diagnostické vykony (tieto vykony nie su sucastou Standardného katalégu vykonov
hradenych z verejného poistenia v tejto odbornosti).

2. Nehradeny spotrebny zdravotnicky material: Jednorazovy antibakterialny filter ku
spirometrii, ktorého pouzitie je nevyhnutné na bezpecné a hygienické vykonanie
spirometrického vySetrenia a ktory nie je hradeny z verejného zdravotného poistenia.

3. Administrativne sluzby: Vystavenie potvrdeni na ziadost pacienta (pre komercéné
poistovne, vodi¢ské preukazy, Skoly, pracu a pod.).

4. Elektronické sluzby (ES): Administrativho-technické spracovanie digitalnych
poziadaviek.

5. Administrativna koordinacia programu dlhodobej lieCby: Administrativha koordinacia
programu dlhodobej lieCcby predstavuje dobrovolnu administrativhu sluzbu urcenu
pacientom zaradenym do programu dlhodobej lieCby. Zahffia administrativne,
organizacné a komunika¢né ukony suvisiace s koordinaciou programu dlhodobe;j lieCby v
rozsahu uréenom Cennikom a tymito VZP. Tato sluzba nepredstavuje zdravotnu
starostlivost ani zdravotny vykon hradeny z verejného zdravotného poistenia. Jej
nevyuzitie nema vplyv na rozsah ani dostupnost poskytovanej zdravotnej starostlivosti. O
zaradenie do Administrativnej koordinacie programu dlhodobej lieCby mdZze pacient
poziadat vylu¢ne osobne v ambulancii Poskytovatela podpisanim pisomnej ziadosti.
Uhrada za sluzbu sa vykonava pri podani Ziadosti v ambulancii v hotovosti alebo
platobnou kartou podla aktualneho Cennika. Sluzba sa poskytuje na obdobie zvolené
Pacientom podla aktualneho Cennika Poskytovatela.

Administrativha koordinacia programu dlhodobej lieCby mbdze podla charakteru lieCby
zahfnat najma:

a) administrativnu evidenciu pacienta v programe dlhodobej lieCby,



b) planovanie a administrativnu koordinaciu opakovanych terminov suvisiacich s
dlhodobou lie¢bou,

c) administrativne zabezpecenie pravidelnych navstev podla lieGebného rezimu,
d) vedenie evidencie terminov dlhodobej lieCby,

e) elektronické a SMS pripomienky terminov,

f) elektronicku komunikaciu suvisiacu s organizaciou programu,

g) administrativne spracovanie zmien terminov,

h) administrativnu koordinaciu pri preruseni alebo obnoveni programu,

i) administrativhu koordinaciu receptov, pomocok a suvisiacej dokumentacie v rozsahu
programu,

j) administrativnu koordinaciu komunikacie so zdravotnymi poistoviami, poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti alebo dodavatelmi liekov, ak je to potrebné na zabezpecenie
programu dlhodobej lieCby,

k) dalSie administrativne, organizacné a komunikac¢né ukony nepredstavujuce zdravotnu
starostlivost ani zdravotny vykon.

Rozsah jednotlivych administrativnych Ukonov zavisi od charakteru LlieCby a
individualnych potrieb pacienta. Poskytovatel negarantuje vyuZitie vSetkych uvedenych
administrativnych ukonov kazdému pacientovi. Predmetom odplaty nie je samotné
pridelenie terminu, predpis lieku alebo iny zdravotny vykon, ale nadStandardna
administrativna, organizacna a komunika¢na koordinécia programu.

- Délezité upozornenie: Vyuzivanie Elektronickych sluzieb (ES) podla bodu 4 a
Administrativnej koordinacie programu dlhodobej liecby podla bodu 5 je plne dobrovolné.
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti nie je podmienené vyuzitim tychto sluzieb. Pri
spoplatnenych Elektronickych sluzbach ma Pacient k dispozicii bezplatné alternativy v
rozsahu ustanovenom tymito VZP.

C. Platobné podmienky

1. Transparentnost: Rozsah a vySka uhrad su ur¢ené Cennikom. Pacient potvrdzuje, Ze sa
s nim oboznamil pred ¢erpanim Sluzby.

2. Zavazok a forma uhrady: Pacient uhradza cenu v ¢ase a spdsobom ustanovenym
Cennikom a tymito VZP. Pri ES sa Uuhrada realizuje vopred (platobna brana). Pri osobnych
vykonoch v hotovosti alebo platobnou kartou vambulancii.

3. Doklad o uhrade: Poskytovatel vyda o kazdej platbe riadny doklad v zmysle platnej
legislativy.



CLANOK VIIL.

Manazment terminov a dochadzka

1. Casovy ramec: Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost v ordinaénych hodinach
schvélenych samospravnym krajom (VUC). Ordina&né hodiny su verejne dostupné v
¢akarni, na webovom sidle Poskytovatela a portali e-VUC.

2. Formy objednavania a ich odévodnenie:

S cielom zabezpecit maximalnu bezpecnost pacientov a plynulost diagnostickych
procesov (napr. spirometria, kozné testy), Poskytovatel neposkytuje telefonické
objednavanie. Pacient ma k dispozicii tieto formy:

a) Osobné objednavanie: Realizuje sa vylucne v ¢ase urcenom Poskytovatelom a
zverejnenom na webovom sidle Poskytovatela a/alebo v priestoroch ambulancie.

b) Elektronické objednavanie (Administrativna sluzba): Realizuje sa 24/7 cez digitalne
formulare na webe www.alergologiabytca.sk.

3. Pravidla osobného objednavania:

a) Osobné objednavanie sa uskutoCnuje prostrednictvom odéislovanych formularov
Ziadosti, ktoré su pacientom spristupnené v pocCte zodpovedajucom aktualnej
dostupnosti terminov. Poradové C&islo formulara urCuje poradie vybavenia zZiadosti v
ambulancii.

b) Pacient je povinny vyplnit ¢itatelne, spravne a pravdivo vSetky Udaje v ¢asti formulara
uréenej pacientovi. Cast uréent na pridelenie terminu pacient nevyplna. Prideleny termin
a oboznamenie sa s prislusnymi podmienkami pacient potvrdzuje podpisom az po
prideleni terminu Poskytovatelom.

c) Ziadost je pri osobnom objednavani skontrolovana Poskytovatelom. Ak je Ziadost
vyplnena chybne, pacient je povinny vyplnit novu Ziadost s aktualne volnym poradovym
¢islom. Pévodné poradové Cislo sa neprenasa ani nerezervuje.

d) Pocet ocislovanych formularov dostupnych v jednotlivy defn osobného objednavania
je obmedzeny podla aktualnej kapacity a dostupnosti terminov Poskytovatela. Prevzatie
formulara ani pridelenie poradového ¢isla samo osebe nezakladd narok na pridelenie
terminu.

e) Po vycerpani o¢islovanych formularov sa kapacita osobného objednavania na dany
den povaZzuje za vyCerpanu. Pacient méze vyuzit dalSi Poskytovatelom zverejneny termin
osobného objednavania.



f) Pacient, ktory sa dostavi mimo uréeného ¢asu osobného objednavania, nebude tymto
sp6sobom objednany.

g) Pocas ¢asu vyhradeného na osobné objedndvanie sa nevybavuju iné poziadavky
pacientov, najma Ziadosti o recepty, potvrdenia, administrativne ukony alebo konzultacie.

4. Dbévody neposkytovania telefonického objednavania:

- Odborné: Nutnost overenia odporuc¢ania, zdravotnych uUdajov a podkladov
potrebnych na posudenie Ziadosti a medicinskej naliehavosti.

- Bezpecnostné: Zamedzenie vyruSovania personalu pri preciznych diagnostickych
ukonoch, kde by dekoncentracia mohla poskodit Pacienta.

- Transparentné: Digitalna stopa a osobny zapis garantuju objektivne poradie, ktoré je
spatne kontrolovatelné.

5. Rozsah sluzieb podla formy:

- Osobne: Jednotlivé poziadavky Pacienta je mozné vybavit osobne v Case a spdsobom
uréenym Poskytovatelom pre prisluény druh poziadavky. Cas vyhradeny na osobné
objednavanie terminov vySetrenia je uréeny vyluéne na objednavanie terminov; iné
poziadavky sa v tomto ¢ase nevybavuju. Pri osobnej forme sa neposkytuju notifikacné
sluzby (SMS/e-mail); tym nie je dotknuty postup pri zmene terminu zo strany
Poskytovatela podla bodu 14 tohto ¢lanku.

- Elektronicky (ES): Ukony, pre ktoré Poskytovatel spristupnil prislusny elektronicky
formular. Pri Elektronickych sluzbach (ES) sluzba zahfria technické spracovanie dat a
automatizované notifikacie v rozsahu prislusnej sluzby.

6. Technicka zodpovednost: Pri vyuzivani ES nesie Pacient zodpovednost za funkénost
svojho koncového zariadenia, jeho nastavenia a konektivitu. Poskytovatel nezodpoveda
za technické prekazky na strane Pacienta. Pri technickej chybe, pochybnosti o doruceni
digitalnej Ziadosti alebo neuspesnom odoslani formulara moéze Pacient vyuzit bezplatnu
osobnud formu podla tychto VZP alebo elektronicku ziadost podat opatovne, ak je to
technicky mozné.

Ak Pacient preukaze, ze uhrada za spoplatnenu ES bola riadne uskuto¢nena, avSak
Ziadost nebola spracovana pre technicku chybu na strane systému Poskytovatela alebo
platobnej brany, Poskytovatel zabezpeci primerand napravu, najma dodatocné
spracovanie ziadosti alebo vratenie prijatej Uhrady.

7. Pravidla pridelovania terminov: Termin vySetrenia prideluje Poskytovatel podla druhu
pozadovaného vySetrenia, medicinskej naliehavosti, zdravotného zaznamu Pacienta,



odporucaného intervalu kontroly urCeného oSetrujucim lekarom, organizacnych a
kapacitnych moznosti ambulancie a aktualne dostupnych terminov.

Ak je v zdravotnej dokumentacii Pacienta uvedeny odporucéany termin alebo interval
dalSej kontroly, Poskytovatel pri pridelovani terminu vychadza prednostne z tohto
odporucania. Samotné podanie Ziadosti o skorsi termin nezaklada Pacientovi narok na
skorsiu kontrolu.

Pacient nema narok na pridelenie konkrétneho datumu alebo ¢asu vySetrenia ani na
termin skorsi, nez zodpoveda medicinsky odporu¢anému intervalu, ak oSetrujici lekar na
zaklade aktualneho zdravotného stavu nerozhodne inak.

O potrebe skorSieho terminu z medicinskych dévodov rozhoduje vyluéne Poskytovatel na
zaklade triaze a dostupnych zdravotnych informacii.

Pri osobnom aj elektronickom objednavani Pacient uvedie, ak také existuju, datum alebo
datumy v najblizSich 3 mesiacoch, v ktorych sa nemoze dostavit na vySetrenie. Ak ma
Pacient v zdravotnej dokumentacii odporucany termin kontroly neskér ako v najblizSich 3
mesiacoch, uvedie datum alebo datumy svojej nedostupnosti v mesiaci, na ktory ma
odporucanu kontrolu. Poskytovatel tieto Udaje zohladni pri pridelovani terminu. Uvedenie
datumov nedostupnosti nezaklada Pacientovi narok na pridelenie konkrétneho datumu
alebo Casu vySetrenia; termin prideluje Poskytovatel podla pravidiel uvedenych v tomto
bode.

8. Proces potvrdzovania terminu:

- Osobne: Pri osobnom objednani (vratane objednania prostrednictvom tretej osoby)
je podmienkou poskytnutie kontaktnych udajov Pacienta. Termin vySetrenia je Pacientovi
oznameny uUstne spolu s informaciami o podmienkach jeho absolvovania, najma o
povinnosti predlozit vymenny listok (ak je potrebny), zdravotni dokumentaciu, dostavit sa
v ur¢enom Case a dodrzat pokyny Poskytovatela. Pacient (alebo jeho zakonny zastupca)
potvrdi prideleny termin a oboznamenie sa s uvedenymi podmienkami svojim podpisom.

- Elektronicky (ES): Pri elektronickom objednani Pacient dostane navrh terminu e-
mailom a je povinny ho do 48 hodin potvrdit alebo odmietnut prostrednictvom zaslaného
odkazu. Rovnaky spbésob potvrdenia sa primerane pouZzije aj pri prideleni nahradného
terminu zo strany Poskytovatela podla bodu 14 tohto ¢lanku.

Ak Pacient navrhnuty termin odmietne alebo ho v stanovenej 48-hodinovej lehote
nepotvrdi, ziadost sa ukonci. Elektronicka sluzba (ES) sa povazuje za poskytnutu a
Pacientovi nevznika narok na pridelenie iného alebo nahradného terminu ani na vratenie
Uhrady za ES.



V pripade dalSieho zaujmu o pridelenie terminu je potrebné podat novu Zziadost,
pripadne vyuzit bezplatni osobnud formu objednania podla tychto VZP.

Blokovanie: Pri odmietnuti terminu alebo ne¢innosti sa z organizacnych dévodov pristup
k e-formularu Pacientovi obnovi az po 14 drioch.

9. Chybné zZiadosti a poplatky: Za spravnost, Uplnost a pravdivost udajov a dokumentov
predlozenych prostrednictvom ES zodpoveda Pacient. Ak je elektronicka Zziadost chybna,
neuplna alebo obsahuje nepravdivé udaje, Poskytovatel nie je povinny pokraCovat v jej
dalSom vybavovani ani na jej zaklade pridelit termin. Vzhladom na to, Ze uhrada za ES
predstavuje odplatu za technické, organizatné a persondlne spracovanie digitalnej
poziadavky, pri chybe na strane Pacienta sa Uhrada nevracia. Na zaklade takejto Zziadosti
nevznika Pacientovi narok na pridelenie terminu ani na bezplatné podanie novej
elektronickej ziadosti.

10. Priprava na vySetrenie a poucenie:

Pacient je povinny pred vySetrenim oboznamit sa s aktualnymi pokynmi Poskytovatela
na pripravu k prislusnému vySetreniu a tieto pokyny dodrzat. Aktudlne pokyny su
zverejnené na webovom sidle Poskytovatela a m6zu byt Pacientovi zaslané aj elektronicky
pred terminom vySetrenia.

Pacient je povinny dostavit sa na vySetrenie v stanovenom ¢ase a priniest dokumentaciu
a doklady pozadované pre prislusny druh vySetrenia.

Nedodrzanie pokynov na pripravu, ktoré znemozni vykonanie planovaného vySetrenia
alebo vykonu, nezaklada narok Pacienta na jeho vykonanie v danom termine ani na
pridelenie nahradného terminu.

Pacient je povinny pred vykonanim prislusného zdravotného vykonu oboznamit sa s
informaciami a pou¢enim k danému vykonu; pripadné otazky mu zdravotnicky pracovnik
zodpovie pred jeho vykonanim.

11. Dochadzka a mesSkanie:
- Pacient je povinny byt v ¢akarni 10 minudt pred terminom.

- PrimeSkani Pacienta rozhoduje Poskytovatel, ¢i je vzhladom na rozsah mesSkania eSte
mozné vySetrenie vykonat bez naruSenia harmonogramu ambulancie. Ak Poskytovatel
rozhodne, Ze vySetrenie v dany den nie je mozZné realizovat, meSkanie Pacienta sa
povaZzuje za nedostavenie sa na objednany termin so vSetkymi d6sledkami podla tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok. Pacientovi nevznikd narok na pridelenie
nahradného terminu.

- Zamena os6b v terminoch je zakazana. O poradi vstupu do ambulancie rozhoduje
lekar (triaz).



12. ZruSenie a zmena terminu (Storno):

- O zmenu terminu je mozné poziadat osobne alebo elektronicky minimalne 24 hodin
pred terminom vySetrenia; osobne v ¢ase uréenom Poskytovatelom pre tento tcel.

- O zruSenie terminu je mozné poZiadat:

- osobne - kedykolvek poc¢as pracovnych dni a ordinaéného ¢asu, avSak minimalne 24
hodin pred terminom vySetrenia; tymto spdsobom mézu zrusit termin vSetci pacienti,
vratane pacientov, ktori boli objednani osobne,

- elektronicky prostrednictvom formulara na webovej stranke Poskytovatela (bezplatne),
avSak minimalne 24 hodin pred terminom vysSetrenia; tento spbsob je uréeny vylu¢ne
pacientom, ktori boli na vySetrenie objednani prostrednictvom Elektronickej sluzby (ES).
Pacienti objednani osobne mézu poziadat o zruSenie terminu vyluéne osobne.

- Neospravedlnené nedostavenie sa na potvrdeny termin sa povaZzuje za hrubé porusenie
VSeobecnych zmluvnych podmienok a zaklada prava Poskytovatela podla bodu 13 tohto
¢lanku.

13. Nedostavenie sa na termin a ospravedlnenie

¢ Nasledkom neospravedlneného nedostavenia sa na potvrdeny termin je obmedzenie
pristupu Pacienta k ES.

¢ Pri opakovanom poruSovani VZP sa uplatnia aj dalSie opravnenia Poskytovatela podla
tychto VZP a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

¢ Ak sa Pacient nedostavi na potvrdeny termin bez toho, aby svoju neuc¢ast riadne oznamil
najmenej 24 hodin vopred, a do 7 kalendarnych dni hodnoverne nepreukaze existenciu
objektivnej prekazky (napr. nahle ochorenie alebo hospitalizaciu), je Poskytovatel
opravneny pozadovat nahradu nakladov a organiza¢nej ujmy vzniknutej zmarenim
rezervovaného terminu podla platného Cennika.

e Exkulpacia (ospravedlnenie): Pacient méze do 7 kalendarnych dni hodnoverne
preukazat nahlu alebo int objektivnu prekazku (napr. akldtne ochorenie, PN, OCR, nehoda
alebo hospitalizacia), ktora vznikla po uplynuti lehoty na v€asné zruSenie terminu alebo
mu objektivne znemoznila v€as oznamit neucast. Chronické stavy alebo iné prekazky
zname vopred, ktoré neboli oznamené najmenej 24 hodin pred terminom, sa nepovazuju
za dovod na neuplatnenie nasledkov podla tohto bodu.

Vysporiadanie pohladavky pri nedostaveni sa na termin: Ak Pacientovi vznikne podla
tohto bodu povinnost uhradit nahradu nékladov a organiza¢nej ujmy podla aktualneho
Cennika, obmedzenie pristupu k ES z dévodu nedostavenia sa na termin trva az do
uplného vysporiadania tejto pohladavky.



Vysporiadanie pohladavky iniciuje Pacient prostrednictvom elektronického formulara
uréeného Poskytovatelom na tento ucel, ktory je dostupny na webovom sidle
Poskytovatela v sekcii ,,Otazky a odpovede”. Na zaklade tejto Ziadosti Poskytovatel vystavi
a zaSle Pacientovi fakturu na uhradu prislusnej nahrady podla aktualneho Cennika.

Poskytovatel nie je povinny Pacienta osobitne vyzyvat na vysporiadanie pohladavky ani
mu bez jeho Ziadosti zasielat fakturu.

Nahrada je splatna na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom, prevodom na bankovy
UcCet Poskytovatela v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

Pristup Pacienta k ES obmedzeny z dovodu nedostavenia sa na termin méze byt obnoveny
az po Uplnom uhradeni pohladavky. Uhrada tejto pohladdvky nema vplyv na pripadné iné
docCasné alebo trvalé obmedzenie pristupu Pacienta k ES ulozené z iného dévodu podla
tychto VZP.

Uplné vysporiadanie pohladavky ani obnovenie pristupu k ES samo osebe nezaklada
Pacientovi narok na pridelenie terminu vySetrenia.

14. Zmena terminu zo strany Poskytovatela
a) Vseobecné pravidlo

Ak nie je mozné vykonat planované vysetrenie v povodne pridelenom termine z dévodu
nepritomnosti lekara, prerusenia alebo obmedzenia prevadzky ambulancie, technickych
dovodov alebo z iného dévodu na strane Poskytovatela, pévodny termin sa zruSuje a
Pacientovi bude ponuknuty jeden nahradny termin, a to najbliz§i volny termin
zodpovedajuci druhu planovaného vysSetrenia podla aktualnych kapacitnych moznosti
ambulancie.

Spo6sob oznamenia a potvrdenia nahradného terminu zavisi od formy, ktorou bol Pacient
na poévodny termin objednany.

b) Pacienti objednani prostrednictvom Elektronickej sluzby (ES)

Pacientovi objednanému prostrednictvom Elektronickej sluzby (ES) bude nahradny
termin oznameny elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v
elektronickej ziadosti.

Nahradny termin Pacient potvrdi alebo odmietne elektronicky rovnakym sp6sobom ako
pri pébvodnom prideleni terminu. Pacient je povinny sa k navrhovanému nahradnému
terminu vyjadrit do 48 hodin od odoslania navrhu nahradného terminu.

Ak Pacient nahradny termin potvrdi, povodny termin sa nahradza potvrdenym nahradnym
terminom.



Ak Pacient nahradny termin odmietne alebo sa k nemu v urcCenej lehote nevyjadri,
nevznika mu narok na pridelenie dalSieho nahradného terminu. Ak ma nadalej zaujem o
vySetrenie, objedna sa nanovo za Standardnych podmienok podla tychto VZP.

c) Pacienti objednani osobne - pritomnost zdravotnej sestry

Pacientovi objednanému osobne sa neposkytuje elektronicka notifikacna sluzba
suvisiaca so zmenou terminu.

Ak je v den pbvodne planovaného vySetrenia v ambulancii pritomna zdravotna sestra,
Pacientovi oznami jeden nahradny termin, ktorym je najblizsi volny termin zodpovedajuci
druhu planovaného vySetrenia podla aktualnych kapacitnych moznosti ambulancie.

Pacient svoj suhlas s nahradnym terminom potvrdi podpisom v ambulancii. Potvrdenim
nahradného terminu sa pévodny termin nahradza novym terminom.

Ak Pacient s ponuknutym nahradnym terminom nesuhlasi, nevznikd mu narok na
pridelenie iného nahradného terminu a v pripade dalSieho zaujmu o vySetrenie sa
objednéa nanovo za Standardnych podmienok podla tychto VZP. Ak si Pacient nahradny
termin v den povodne planovaného vySetrenia osobne neprevezme, méze si ho prevziat
pocas prvych troch ordina¢nych dni Poskytovatela nasledujicich po pévodnom termine,
postupom podla pism. d) tohto bodu.

d) Pacienti objednani osobne — nepritomnost zdravotnej sestry

Ak v den pbévodne planovaného vySetrenia nie je v ambulancii pritomna zdravotna sestra
alebo si Pacient nahradny termin neprevzal podla pism. c), Pacient ma pravo osobne si
prevziat nahradny termin pocCas prvych troch ordinaénych dni Poskytovatela
nasledujucich po pévodnom termine, a to poc¢as ordinaénych hodin ambulancie.

Pacientovi bude ponuknuty jeden nahradny termin, ktorym je najblizsi volny termin
zodpovedajuci druhu planovaného vysSetrenia podla aktualnych kapacitnych moznosti
ambulancie. Pacient svoj suhlas s nahradnym terminom potvrdi podpisom v ambulancii.

Ak Pacient s ponuknutym nahradnym terminom nesuhlasi alebo si nahradny termin
neprevezme v lehote podla predchadzajuceho odseku, jeho narok na pridelenie
nahradného terminu podla tohto bodu zanika. Ak ma nadalej zaujem o vySetrenie,
objedna sa nanovo za Standardnych podmienok podla tychto VZP.

e) Spolo¢né ustanovenie

Pridelenie nahradného terminu podla tohto bodu nepredstavuje novu ziadost Pacienta o
termin ani zmenu terminu na ziadost Pacienta. Ide o ndhradu pévodného terminu, ktory
nebolo mozné uskutocnit z dévodu na strane Poskytovatela.



Ak Pacient ponuknuty nahradny termin neprijme alebo nesplni podmienky na jeho
prevzatie podla tohto bodu, dalSie objednanie sa riadi Standardnymi pravidlami podla
tychto VZP.

Poskytovatel odporic¢a Pacientom pred planovanou navStevou overit aktualnu
pritomnost lekdra na webovom sidle Poskytovatela alebo na portali e-VUC Zilinského
samospravneho kraja, najma v pripade vopred planovanej nepritomnosti Poskytovatela.

15. Pravidla zmeny terminu:

a) Akakolvek Ziadost Pacienta o zmenu uz prideleného terminu je mozZna vyluéne na
neskorsi volny termin (posun v ¢ase dopredu).

b) Posun terminu na skorsi ¢as (pred pévodne dohodnuty datum) nie je mozny, s vynimkou
pripadov preukazatelného a nahleho zhorSenia zdravotného stavu Pacienta.

c) O naliehavosti zmeny terminu z medicinskych dévodov rozhoduje vylu¢ne Poskytovatel
(lekar) na zaklade tridze (posudenia stavu). Pacient je vtakom pripade povinny poskytnut
potrebnu suc¢innost (napr. zaslat popis tazkosti alebo dokumentéaciu).

16. Opatrenia podla tohto ¢lanku nie su odopretim zdravotnej starostlivosti. Povinnost
poskytnut neodkladnu zdravotnu starostlivost ostava zachovana. Pacient vSak berie na
vedomie, Ze marenie terminov (bezdévodné blokovanie terminov) je v rozpore s pravami
inych pacientov na v€asnu starostlivost.

CLANOK IX.
Predpis liekov a zdravotnickych pomécok

1. Standardny postup: Predpis liekov a zdravotnickych pomocok vykonava Poskytovatel
prioritne v ramci osobného vySetrenia Pacienta pocas ordina¢nych hodin.

2. Bezplatné alternativy mimo vySetrenia: Ak Pacient Ziada o predpis chronickej lie¢by
mimo terminu vySetrenia, méze tak urobit bezodplatne nasledujucimi spdsobmi:

a) Telefonicky: vyhradne v ¢ase ur¢enom na telefonické konzultacie podla aktualneho
harmonogramu ambulancie.

b) Osobne: v pracovnych dioch pondelok az Stvrtok v ¢ase od 08:30 do 10:30 hod. (mimo
dni pracovného pokoja a vopred ohlasenej nepritomnosti Poskytovatela).

3. NadsStandardna elektronicka Ziadost (ES): Pacient mbéze vyuzit komfortnu digitalnu
alternativu prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela. Tato sluzba je spoplatnena
administrativnou Uhradou podla platného Cennika. Poplatok pokryva naklady na
prevadzku IT infraStruktury a spracovanie digitalnych dat mimo osobného kontaktu.
Vyuzitie tejto sluzby je plne dobrovolné.



4. Odborna podmienenost predpisu: Poskytovatel predpiSe liecbu len vtedy, ak je to
medicinsky opodstatnené a bezpecné. Predpis je mozny len u Pacientov, ktori absolvovali
kontrolné vySetrenie v odporu¢anom intervale (spravidla do 12 mesiacov). Ak nie je
mozné bezpecne posudit zdravotny stav bez aktudlneho vySetrenia, Poskytovatel je
povinny predpis odmietnut.

5. Lehota na spracovanie ziadosti: Ziadost o predpis podana akoukolvek cestou (osobne,
telefonicky, elektronicky) bude spracovand v sulade s prevadzkovymi moznostami
ambulancie, spravidla do 3 pracovnych dni. V pripade Cerpania dovolenky alebo inej
nepritomnosti Poskytovatela sa tato lehota primerane predlzuje o ¢as nepritomnosti.

CLANOK X.
Oznamovanie a spristupfiovanie vysledkov laboratérnych vySetreni

1. Informovanie o dostupnosti: Po odbornom zhodnoteni laboratérnych vysledkov
lekarom Poskytovatel informuje Pacienta o tom, Ze vysledky su spracované. Informacia
sa zasiela prostrednictvom kratkej elektronickej spravy (e-mail alebo SMS), alebo v
pripade chybajuceho e-mailu telefonicky prostrednictvom zdravotnej sestry.

2. Osobny odber (Bezplatny Standard): Pacient je opravneny vyzdvihnut si vysledky
(tlacenu spravu) osobne v ambulancii v lehote 10 pracovnych dni od informovania o ich
dostupnosti, a to pondelok az Stvrtok v ¢ase 08:30 — 12:00 hod. (mimo dni pracovného
pokoja a vopred ohlasenej nepritomnosti).

3. Archivacia nevyzdvihnutych vysledkov: Ak si Pacient vysledky v 10-dnovej lehote
nevyzdvihne, budu zalozené do jeho zdravotnej dokumentacie a interpretované pri
najblizS8om fyzickom vySetreni. Uvedené neplati, ak vysledok podla odborného posudenia
lekara vyzaduje skorsi diagnosticky alebo lieGebny postup; v takom pripade Poskytovatel
zabezpeci primerané informovanie Pacienta.

4. Zakaz oznamovania cez telefon: Z dévodu bezpecného overenia totoznosti Pacienta,
ochrany citlivych zdravotnych udajov a prevencie nespravnej interpretacie medicinskych
Udajov sa vysledky odberov krvi telefonicky neoznamuiju.

5. Elektronické zaslanie (NadStandardna ES): Na zaklade vyslovnej elektronickej ziadosti
a po uhrade poplatku podla Cennika je mozné vysledky zaslat e-mailom. Tato
nadStandardna sluzba zahfha technickd pripravu vysledkov (transformaciu do
zabezpeceného a zaheslovaného PDF suboru) a ich elektronické odoslanie Pacientovi.

6. Zodpovednost za dorucenie: Momentom odoslania zabezpeceného suboru sa sluzba
povazuje za riadne dodanu. Poskytovatel nezodpoveda za nedorucenie z dévodov na
strane Pacienta (plna schranka, spamovy filter, preklep v e-maile).



7. Zabezpecenie (Heslo): Heslo na otvorenie vysledkov bude Pacientovi oznamené
zaslanim dohodnutého klii¢a, aby bola dodrzand maximalna miera ochrany citlivych
Udajov.

CLANOK XI.
Telefonické kontaktovanie Poskytovatela

1. Vyhradeny Cas: Pacient je opravneny kontaktovat Poskytovatela telefonicky vyluéne v
¢ase ur¢enom na telefonické konzultacie, a to:

- Pondelok az Streda: 07:30 - 08:25 hod.
- (mimo dni pracovného pokoja a vopred oznamenej nepritomnosti Poskytovatela).

Poskytovatel je opravneny z prevadzkovych dévodov tento ¢as primerane upravit, najma
pocas obdobi Cerpania dovoleniek, Skolskych prazdnin, sviatkov alebo pri zmene
prevadzkovych podmienok ambulancie. Aktualny ¢as telefonického kontaktovania bude
vzdy vopred zverejneny na webovej stranke Poskytovatela.

2. Prevadzkové obmedzenie: V inom ¢ase, nez je uvedené v bode 1, Poskytovatel
nezabezpecuje telefonickd dostupnost. Dévodom je ochrana bezpecnosti a sikromia
pacientov prave oSetrovanych v ambulancii a nutnost nepretrzitého sustredenia
personalu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

3. Absencia spatného volania: Poskytovatel nie je povinny hovory mimo vyhradeného
¢asu prijimat ani spatne volat na zmeSkané hovory. Ak sa Pacient nedovola vo
vyhradenom ¢ase (napr. zdévodu obsadenosti linky), ma moznost volanie opakovat alebo
vyuzit osobnu/elektronicku formu kontaktu v sulade s tymito VZP.

4. Ugel telefonického kontaktu: Telefonicka linka slizi prednostne na:

a) telefonické poskytovanie organizaénych informacii suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, najma informacii o priprave na vySetrenie, potrebnych
dokladoch a organizacnych podmienkach navstevy ambulancie,

b) overenie pritomnosti lekara,

c) bezplatnu ziadost o predpis chronickej lie¢by za podmienok podta CL. IX,

d) telefonickd konzultaciu s lekdrom, ak Pacient potrebuje objasnit odporucany
diagnosticky alebo lieCebny postup alebo oznami zmenu ¢i zhorSenie zdravotného stavu.

Telefonicka konzultacia sa poskytuje v rozsahu, ktory lekar vzhladom na charakter
zdravotného problému a dostupné informacie povaZuje za medicinsky bezpecny a



postacujuci. Pacient nema narok na vyrieSenie zdravotného problému telefonicky, ak
lekar povazuje za potrebné osobné vySetrenie.

5. Vylucenie telefonického vybavenia: Telefonicky nie je mozné:
a) objednavat nové terminy vysetreni (podlieha CL VIII),
b) Ziadat o zmenu terminu alebo riesit ind komplexnu administrativu,
c) konzultovat podrobné vysledky vySetreni (podlieha CL. X),
d) rieSit zalezitosti, ktoré su uréené vyhradne na elektronické alebo osobné vybavenie,

e) zrusit termin.

CLANOK XIl.

Poskytovanie starostlivosti maloletym Pacientom a osobam s obmedzenou
spoOsobilostou na pravne ukony

1. Vymedzenie os6b: Osobitny rezim podla tohto ¢lanku sa vztahuje na:

a) maloletu osobu do dovrfSenia 18. roku zivota (s vynimkou os6b, ktoré nadobudli plnu
spobsobilost uzavretim manzelstva),

b) osobu, ktorej spdsobilost na pravne Ukony bola obmedzena rozhodnutim studu, atov
rozsahu tohto obmedzenia.

2. Konanie zakonného zastupcu: Za maloletého Pacienta alebo Pacienta s obmedzenou
spbsobilostou na pravne ukony kona jeho zakonny zastupca alebo opatrovnik v rozsahu
opravnenia podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo rozhodnutia siddu.
Zakonny zastupca zodpoveda za pravdivost Udajov o svojom postaveni. Poskytovatel nie
je povinny overovat rodinné vztahy (napr. ziadat rodny list), pokial nema doévodné
pochybnosti o opravnenosti osoby konat.

3. Zhoda a rozpor rodi¢ov: Ak su zakonnymi zastupcami obaja rodicia, v zmysle zdkona o
rodine sa predpoklada ich zhoda. Pri beznej zdravotnej starostlivosti, ak Poskytovatel
nema vedomost o rozpore rodicov alebo o obmedzeni rodicovskych prav, postacuje
suhlas alebo podpis jedného z nich. Ak medzi rodi¢mi existuje rozpor ohladom lieCby, su
povinni o tom Poskytovatela vopred pisomne upovedomit. V pripade nezhody rodi¢ov o
podstatnej otazke sa postupuje podla zakona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine.

4. Pravo na nazor a participaciu: Malolety Pacient aj Pacient s obmedzenou
spbsobilostou na pravne ukony maju pravo na informacie v rozsahu primeranom ich
schopnostiam a pravhemu postaveniu. Poskytovatel mu vysvetluje priebeh vySetrenia
(napr. kozné testy, spirometria) spdsobom primeranym jeho veku a intelektualnej
vyspelosti. Malolety Pacient sa na rozhodovani podiela v rozsahu primeranom jeho veku,



rozumovej a volovej vyspelosti; informovany suhlas udeluje osoba opravnena podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Poskytovanie bez pritomnosti zakonného zastupcu: Poskytovatel méze vykonat bezné
zdravotné uUkony (najma kontrolné vySetrenie alebo predpis lieCby) bez pritomnosti
zakonného zastupcu len v pripade, ak zakonny zastupca vopred dorucil Poskytovatelovi
osobne do ambulancie pisomny suhlas. Pisomny suhlas musi jednoznacne identifikovat
maloletého Pacienta, zakonného zastupcu a osobu opravnenu sprevadzat maloletého
Pacienta, pripadne vyslovne uvadzat suhlas s tym, aby sa malolety Pacient dostavil na
uvedené bezné zdravotné ukony bez sprievodu zakonného zastupcu. Pisomny suhlas sa
zalozi do zdravotnej dokumentacie Pacienta. Toto ustanovenie sa nevztahuje na prvé
vySetrenie, invazivne zdravotné vykony ani na iné pripady, pri ktorych Poskytovatel
vzhladom na povahu zdravotného stavu alebo planovaného vykonu vyzaduje osobnu
pritomnost zakonného zastupcu.

6. Obmedzenie prav: Zakonni zastupcovia su povinni informovat Poskytovatela o
akomkolvek sidnom obmedzeni prav vo vztahu k dietatu (napr. Uprava styku, zédkaz
rozhodovania o zdravotnych otazkach) a predlozit prislusné sudne rozhodnutie. Do jeho
predloZenia sa ma za to, Ze rodi¢ kona v plnom rozsahu svojich prav.

7. Zavaznost VZP pre zastupcu: Zakonny zastupca je plne viazany ustanoveniami tychto
VZP, najma v otdzkach dodrziavania terminov a Uhrad za Elektronické sluzby (ES).
Zmeskanie terminu dietata sa povazuje za poruSenie povinnosti zakonného zastupcu.

CLANOK XIlI.
Uhrady za nehradené vykony a administrativne sluzby

1. Zmluvny vztah s poistoviiami: Poskytovatel je zmluvnym partnerom zdravotnych
poistovni (V§ZP, Dovera, Union). Rozsah hradenej starostlivosti sa riadi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a platnymi zmluvami so zdravotnymi poistoviami.

2. Rozsah uhrady z poistenia: Rozsah zdravotnej starostlivosti uhradzanej z verejného
zdravotného poistenia sa riadi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zmluvami
Poskytovatela so zdravotnymi poistovihami. Z verejného zdravotného poistenia sa
neuhradzaju polozky, pri ktorych pravne predpisy alebo prislusny Uhradovy rezim uhradu
neustanovuju, vratane nehradeného spotrebného zdravotnickeho materialu a
dobrovolnych administrativnych a Elektronickych sluzieb (ES) podla tychto VZP a
Cennika.

3. Cennik a transparentnost: Poskytovatel vedie aktualny Cennik, ktory je zverejneny v
priestoroch ambulancie a na webovom sidle. Vyuzitim spoplatnenej sluzby (najma
odoslanim digitdlneho formuldra) Pacient potvrdzuje, Ze sa s Cennikom oboznamil a
suhlasi s cenou.



4. Elektronické sluzby (ES): Za ziadost o spoplatnenu Elektronicku sluzbu sa povazuje
odoslanie prisluSsného elektronického formulara. Spracovanie digitalnej poziadavky je
podmienené predchadzajucou uhradou poplatku prostrednictvom platobnej brany.

Ak Uhrada za spoplatnenu Elektronicku sluzbu nebola riadne vykonana alebo pripisana,
elektronicka Ziadost sa povazuje za nepodanu a Poskytovatel ju nespracuva.

Pacient moze svoju poziadavku podat opatovne prostrednictvom Elektronickej sluzby po
riadnej Uhrade alebo mbze vyuzit bezplatnu osobnu formu podla tychto VZP.

Ak Pacient preukaze, Ze uhrada bola riadne uskutoénenda, avSak ziadost nebola
spracovana pre technickud chybu na strane systému Poskytovatela alebo platobnej brany,
Poskytovatel zabezpeci primeranu napravu, najma dodato¢né spracovanie Ziadosti alebo
vratenie prijatej uhrady.

5. Charakter Uhrady za Elektronické sluzby: Uhrada za Elektronické sluzby predstavuje
odplatu za technické, organizacné a personalne spracovanie digitalnej poziadavky, najma
za spravu rezervacného systému, spracovanie udajov, administrativhu kontrolu Uplnosti
Ziadosti a spracovanie poskytnutych udajov, prevadzku informacénych systémov a
notifikacné sluzby. Tato administrativna sluzba je poskytnuta okamihom spracovania
elektronickej ziadosti.

6. Nevratnost Uhrady za Elektronické sluzby: Uhrada za Elektronické sluzby je po
spracovani elektronickej ziadosti nevratna. Narok na vratenie Uhrady nevznika ani v
pripade, ak na zaklade spracovanej elektronickej Ziadosti nie je Pacientovi mozné pridelit
termin vySetrenia z dovodu aktualne vyéerpanej kapacity Poskytovatela, kedzZe
predmetom Elektronickej sluzby je spracovanie digitalnej Ziadosti, nie garancia pridelenia
terminu.

7. Administrativna koordinacia programu dlhodobej liecby je dobrovolna administrativna
sluzba poskytovana pacientom zaradenym do programu dlhodobej liecby na obdobie
zvolené Pacientom podla aktualneho Cennika Poskytovatela.

Uhrada za tato sluzbu predstavuje odplatu za administrativne, organizaéné a
komunika¢né ukony programu dlhodobej lieCby v rozsahu podla Cennika a tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Sluzba sa aktivuje dnom uhrady ceny podla Cennika po podpisani Dohody o vyuzivani
Administrativnej koordinacie programu dlhodobej lieCby.

Predcasné ukoncenie sluzby zo strany Pacienta:

Ak Pacient z vlastného rozhodnutia pred¢asne ukoncéi vyuZivanie sluzby alebo ju
prestane vyuzivat, hoci je Poskytovatel pripraveny pokracovat v jej poskytovani v
dohodnutom rozsahu, Pacientovi nevznika narok na vratenie celej ani pomernej Casti
uhradenej ceny.



Predcasné ukoncenie sluzby z dévodu na strane Poskytovatela:

Ak dalSie poskytovanie sluzby nie je mozné z dévodu na strane Poskytovatela, najma ak
Poskytovatel pred uplynutim zvoleného obdobia ukonéi poskytovanie tejto sluzby alebo
dbjde k zaniku zmluvného vztahu medzi Pacientom a Poskytovatelom a v désledku toho
uz sluzbu nemozno dalej poskytovat, Pacientovi vznika narok na vratenie pomernej ¢asti
uhradenej ceny zodpovedajucej celym nevyuzitym mesiacom zostavajucim do konca
zvoleného obdobia.

Ukoncenie programu dlhodobej lie€by z objektivnych dévodov:

Rovnako sa postupuje, ak je program dlhodobej lieCby predcasne ukonceny z
medicinskych alebo inych objektivnych dévodov, ktoré Pacient nezavinil, a dalSie
poskytovanie Administrativhej koordinacie programu dlhodobej lieCby tym stratilo svoj
ucel.

Vypocet pomernej Casti uhrady:

Pomerne vracana ¢ast ceny sa vypocita podla poc¢tu celych nevyuzitych mesiacov
zostavajucich zo zvoleného obdobia sluzby. Zataty mesiac poskytovania sluzby sa
povaZzuje za vyuzity a uhrada za tento mesiac sa nevracia. VySka uhrady pripadajuca na
jeden mesiac sa uréi vydelenim celkovej uhradenej ceny po¢tom mesiacov zvoleného
obdobia; vyslednd suma na vratenie sa zaokruhli na eurocenty.

Uplynutim zvoleného obdobia sluzba zanika bez potreby osobitného pravneho ukonu. Jej
dalSie vyuzivanie je mozné len uzatvorenim novej Dohody.

Tym nie su dotknuté prava Pacienta vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

8. Uhrada vopred za $pecidlne diagnostické vykony: Pri planovanych vykonoch
nehradenych z verejného zdravotného poistenia, ktorych realizdcia si vyZzaduje
individualnu pripravu diagnostického materialu alebo diagnostického roztoku urceného
pre konkrétneho Pacienta (napr. vodikové vydychové testy), je Poskytovatel opravneny
poZzadovat Uhradu ceny vykonu vopred podla aktualneho Cennika. Termin vykonu sa
povazuje za zavazne rezervovany az po Uhrade ceny vykonu.

9. Doklad o uhrade: O kazdej prijatej Uhrade vyda Poskytovatel Pacientovi riadny doklad
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

10. ZruSenie terminu/vratenie platby Specialneho diagnostického vykonu:

- Ak Pacient zrusi termin viac ako 24 hodin pred planovanym vykonom, Poskytovatel vrati
uhradenu cenu vykonu po odpocitani administrativneho poplatku podla aktualneho
Cennika Poskytovatela, a to bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia
pisomnej Ziadosti Pacienta obsahujucej ¢islo bankového uétu (IBAN), na ktory ma byt
platba vratena.



- Ak Pacient zrusi termin Specialneho diagnostického vykonu menej ako 24 hodin pred
jeho zaciatkom alebo sa na vykon bezriadneho ospravedlnenia nedostavi, uhradend cena
vykonu sa nevracia. Dévodom je individualna priprava diagnostického materialu alebo
diagnostického roztoku uréeného pre konkrétneho Pacienta a vznik nakladov na
zabezpecenie vykonu.

CLANOK XIV.
Archivacia dokumentacie a podmienky obnovy evidencie

1. Pacient, ktory neabsolvoval kontrolné vySetrenie u Poskytovatela poCas 24 po sebe
nasledujucich mesiacov, je povazovany za neaktivneho. Z doévodu efektivnej spravy
kapacit a bezpec€nosti lieCby je takyto Pacient vyradeny z aktualnej evidencie. Vyradenie z
aktualnej evidencie podla tohto bodu predstavuje vyluéne organizacné opatrenie na
Ucely spravy kapacity ambulancie; samo osebe nepredstavuje skoncenie dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti ani nema vplyv na zakonnu povinnost Poskytovatela
uchovavat zdravotnu dokumentaciu Pacienta.

2. K vyradeniu z evidencie dochddza aj v pripade skon&enia dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti zo strany Poskytovatela v sulade so zakonom ¢. 576/2004 Z. z.

3. Opatovné zaradenie neaktivneho alebo vyradeného Pacienta do evidencie je mozné
vyluéne formou nového objednania. Pacient je v takom pripade posudzovany ako ,,novy
pacient®, ¢o zahfha najma:

a) povinnost mat nové platné odporucanie (vymenny listok alebo elektronicky zaznam o
odporucani), ak sa podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyzaduje,

b) reSpektovanie aktualnych poradovnikov a volnych kapacit pre novych pacientov.

4. Archivacia: Zdravotna dokumentéacia Pacienta je archivovana a uchovavana po dobu

ustanovenu zakonom ¢. 576/2004 Z. z. a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

5. Pravo na vypis: Spristupnenie, vyhotovenie vypisu alebo képie zdravotnej
dokumentacie a jej odovzdanie inému poskytovatelovi sa uskuto¢nuje podla platnych
pravnych predpisov. Uhradu mozno pozadovat iba v pripadoch a v rozsahu, v akom ju
pravne predpisy umoznuju.

6. Neodkladna starostlivost: Vyradenie z evidencie podla tohto ¢lanku nema vplyv na
zakonnu povinnost Poskytovatela poskytnut neodkladnu zdravotnu starostlivost v
pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia.



CLANOK XV.
Ochrana osobnych udajov (GDPR)

1. Legislativny ramec: Poskytovatel spracuva osobné udaje Pacientov v sulade s
Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a osobitnymi predpismi o vedeni zdravotnej dokumentacie (zakon ¢. 576/2004 Z. z.).

2. Informacnéa povinnost: Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, ich
rozsahu a uceloch su obsiahnuté v samostatnom dokumente (Informacna povinnost
prevadzkovatela), ktory je trvalo zverejneny v Cakarni a na webovom sidle Poskytovatela.

3. Ugely a pravne zaklady: Poskytovatel spraclva osobné Udaje iba v rozsahu
nevyhnutnom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vedenie zdravotnej
dokumentacie, prevadzku objednavacieho a rezervacného systému, poskytovanie ES a
administrativnych sluzieb, komunikaciu s Pacientom, plnenie zakonnych povinnosti a
ochranu opravnenych prav a zaujmov Poskytovatela. Konkrétne pravne zaklady
spracuvania podla ¢l. 6 a, ak je to relevantné, ¢l. 9 GDPR a podla osobitnych pravnych
predpisov su uvedené v samostatnom dokumente Informacéna povinnost
prevadzkovatela.

4. Doésledky neposkytnutia uUdajov: Pacient berie na vedomie, ze poskytnutie
identifikaCnych a zdravotnych udajov je nevyhnutnou zakonnou poziadavkou. Ich
neposkytnutie (s vynimkou stavov vyzadujucich neodkladnu starostlivost) znemoznuje
uzatvorenie Zmluvy a riadne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

5. Bezpecnost digitalnej komunikacie: Na ucely fungovania ES a zasielania
notifikacii/vysledkov spracuva Poskytovatel e-mail a telefénne Cislo Pacienta. Za
zabezpecenie pristupu k e-mailovej schranke, nastavenie hesiel a ochranu koncového
mobilného zariadenia pred pristupom neopravnenych oséb zodpoveda vyluéne Pacient.

6. Prava dotknutej osoby: Pacient ma pravo na pristup k udajom, ich opravu, vymazanie
(v ramci zakonnych limitov archivacie), obmedzenie spracuvania a podanie staznosti na
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

CLANOK XVI.
Vymenny listok a administrativa kipelnej liecby
A. Vymenny listok (Odporucanie)

1. Zakonna povinnost: Pacient je povinny pri prvom vySetreni u Poskytovatela predlozit
platné odporucanie (vymenny listok) alebo mat vytvoreny elektronicky zaznam o
odporucani na Specializovand ambulantnu starostlivost, ak sa podla vSeobecne



zavaznych pravnych predpisov odporucanie vyzaduje. Tym nie su dotknuté zakonné
vynimky z povinnosti odporucania.

2. Nové odporucéanie: Ak sa podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vyZzaduje
nové odporucanie, tato povinnost sa vztahuje najma na Pacienta:

a) ktory neabsolvoval vySetrenie u Poskytovatela viac ako 24 mesiacov pre tu istu
diagnozu,

b) ktory bol vyradeny z evidencie,
c) ktory Ziada o vySetrenie inej diagnézy, nez na aku bol pévodne u Poskytovatela lieCeny,
d) ktory prechadza do starostlivosti od iného Poskytovatela.

3. Nasledky chybajuceho odporuc¢ania: Ak Pacient pri planovanom vySetreni nema platné
odporucanie v listinnej alebo elektronickej forme v pripade, ked sa podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vyzaduje, Poskytovatel nie je povinny vykonat planované
vySetrenie vdanom termine, ak nie su splnené zakonné podmienky na jeho poskytnutie
bez odporucania.

B. Kupelna lie¢ba

1. Odborné posudenie: Vypracovanie navrhu na kuapelnu lieCbu je odborny medicinsky
vykon viazany na splnenie zakonnych indikacnych kritérii. Poskytovatel vypracuje navrh
len vtedy, ak je lieCba medicinsky indikovana.

2. Nenarokovatelnost: Pacient berie na vedomie, Ze navrh na klpelnu lieGbu nie je
narokovatelny na ziadost. Rozhodujuce slovo ma oSetrujuci lekar na zaklade aktualneho
zdravotného stavu.

3. Zodpovednost poistovne: Poskytovatel nezodpoveda za schvalenie/zamietnutie
néavrhu reviznym lekarom poistovne, ani za dizku &i formu pridelenej kiipelnej liecby.

4. Administrativna uhrada (Cennik): Administrativhe spracovanie riadne indikovaného
navrhu hradeného z verejného poistenia nie je spoplatnené.

- Spoplatnené pripady (v zmysle Cennika): Pacient je povinny uhradit poplatok za
administrativny ukon nad ramec beznej starostlivosti, ak:

- Ziada posudenie, vyjadrenie alebo prepracovanie navrhu, hoci nesplia indikaéné
kritéria poistovne,

- ide o opakované spracovanie z dovodu chybajucich alebo oneskorene dodanych
podkladov zo strany Pacienta,



- Ziada o spracovanie navrhu pre kupelnu lieCbu v rezime samoplatcu alebo mimo
verejného poistenia.

CLANOK XVIL.
RieSenie sporov a zodpovednost za Skodu

1. Zmierlivé rieSenie: Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory, nedorozumenia
alebo staznosti suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti prednostne vzajomnou
komunikaciou a zmierlivou cestou s cielom zachovat vzajomnu doveru.

2. Ochrana dobrej povesti: Pacient a Poskytovatel su povinni zdrzat sa vedomého Sirenia
nepravdivych, zavadzajucich alebo protipravnych tvrdeni, ktoré su spbsobilé
neopravnene zasiahnut do prav, déstojnosti, cti, sikromia alebo dobrej povesti druhej
strany.

Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Pacienta podat staznost, podnet, navrh alebo

iné podanie prislusnému organu, zdravotnej poistovni alebo inému opravnenému
subjektu, uplatfiovat svoje prava zakonnym spbsobom ani verejne vyjadrit svoju
skusenost alebo nazor, pokial tym neporusuje vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Rovnako nie je dotknuté pravo Poskytovatela primeranym a zakonnym spésobom chranit
svoje prava a dobru povest a uplatnit pravne prostriedky ochrany proti nepravdivym alebo
protipravnym tvrdeniam.

3. Zakonné prostriedky napravy: Tymto ¢lankom nie je dotknuté pravo Pacienta obratit sa
na prisludné dozorné organy v zmysle zakona &. 581/2004 Z. z., najma na Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou (UDZS), prislusny Samospravny kraj (VUC), pripadne na
prislusny vSeobecny sud.

4. Zodpovednost za odlozené veci:

a) Pacient je povinny venovat primerand pozornost svojim osobnym veciam a
cennostiam a nenechavat ich bez dozoru, ak to nie je potrebné v suvislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

b) Cakaren ani priestory ambulancie nie st uréené na ischovu cennosti. Pacientovi sa
odporuca mat cennosti, hotovost a elektronické zariadenia pod vlastnym dohladom.

c) Zodpovednost Poskytovatela za stratu, poSkodenie alebo odcudzenie vnesenych
alebo odlozenych veci sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Skoda na majetku Poskytovatela: Pacient (alebo jeho zakonny zastupca) zodpoveda za
Skodu spdsobenu na pristrojovom vybaveni, zariadeni alebo priestoroch ambulancie v



rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak k nej doslo v
dbsledku agresivneho spravania, umyselného konania alebo hrubého nedodrzania
organiza¢nych pokynov personalu.

6. Zodpovednost za liecbu: Poskytovatel zodpoveda za Skodu na zdravi v rozsahu
ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pri posudzovani zodpovednosti
za zhorSenie zdravotného stavu sa prihliada aj na nedodrzanie lieCebného rezimu,
neposkytnutie podstatnych informacii alebo marenie diagnostického a lieCebného
postupu zo strany Pacienta, a to podla miery ich priCinnej suvislosti so vzniknutym
nasledkom.

CLANOK XVIII.
Zdravotna dokumentacia, mléanlivost a ochrana komunikacie

1. Ochrana a integrita: Poskytovatel zabezpecuje zdravotnu dokumentaciu pred stratou,
zni¢enim alebo neopravnenym pristupom v sulade so zakonom ¢. 576/2004 Z. z.

2. Opravnené osoby: Informacie o zdravotnom stave sa poskytuju alebo spristupnuju
vyluéne Pacientovi, jeho zakonnému zastupcovi, osobam pisomne splnomocnenym
Pacientom s uradne osved¢enym podpisom alebo osobam, ktorych opravnenie vyplyva
priamo zo zakona (napr. revizny lekar poistovne).

3. Zbavenie mléanlivosti v nevyhnutnom rozsahu: Pacient podpisom Zmluvy zbavuje
Poskytovatela a oSetrujucich pracovnikov povinnosti mléanlivosti v rozsahu
nevyhnutnom na ochranu pravnych narokov Poskytovatela:

a) vo vztahu k pravnemu zastupcovi Poskytovatela (advokatovi) na ucely obhajoby v
pripade staznosti, sporov alebo pri vymahani pohladavok,

b) vo vztahu k poistovni Poskytovatela v pripade uplatnenia naroku z poistenia
zodpovednosti.

4. Kontinuita starostlivosti: Poskytovatel je opravneny poskytnut informacie o priebehu
liecby inym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v rozsahu potrebnom na plynulé
pokraCovanie diagnostiky a lie¢by Pacienta.

5. Spristupnovanie a overenie identity: Nahliadanie do dokumentacie a vyhotovovanie
vypisov/kopii prebieha v sulade so zadkonom. Poskytovatel je povinny pred spristupnenim
udajov overit totoznost ziadatela (napr. predloZzenim dokladu totoznosti).

6. Zodpovednost za digitalne kanaly: Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo
neopravneny pristup k informaciam, ktory vznikol v désledku nedostato¢ného



zabezpecCenia zariadeni na strane Pacienta (napr. zdielany e-mail, nezabezpeceny
mobilny telefén).

7. Spravnost kontaktnych udajov: Udaje uvedené v Zmluve alebo v poslednej
elektronickej Ziadosti Pacienta sa povazuju za aktualne az do oznamenia ich zmeny
Poskytovatelovi. Pacient zodpoveda za ich spravnost a aktualnost. DoruCovanie sa riadi
Clankom XIX tychto VZP.

8. Suvislost s GDPR: Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vedenim dokumentacie
sa riadi ustanoveniami Clanku XV tychto VZP.

9. Elektronické podpisovanie zdravotnej dokumentacie

Poskytovatel méze pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vyuzivat elektronické
podpisovanie zdravotnej dokumentacie. Elektronicky podpis Pacienta sluzi na potvrdenie
oboznamenia sa s obsahom zaznamu o poskytnutej zdravotnej starostlivosti, s
poskytnutym poucenim, informovanym suhlasom, odporucaniami a dalSimi
skutognostami zaznamenanymi v zdravotnej dokumentacii. Elektronicky podpisany
zaznam je uchovavany ako sucast zdravotnej dokumentéacie Pacienta v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

CLANOK XIX.
Dorucovanie a formy komunikacie

1. Forma pravnych ukonov: Pravne ukony smerujuce kvzniku, zmene alebo zaniku Zmluvy
(najma odstupenie od Zmluvy, zmena zmluvnych podmienok) vyzaduju pisomnu formu,
pokial tieto VZP vyslovne neumoziuju elektronickd formu (napr. pri ES). Tym nie je
dotknuty postup pri zmene VZP a Cennika podta Clanku XX tychto VZP.

2. Spobsob doruCovania pisomnosti: Oficialne pisomnosti sa doruduju osobne v
ambulancii alebo postou ako doporucena zasielka na adresy uvedené vZmluve.

3. Fikcia doruéenia: Zasielka sa povazuje za doruéenl diiom jej prevzatia. U&inky
dorucenia vSak nastavaju aj vtedy, ak:

a) adresat zmenil adresu bez pisomného oznamenia a zasielka sa vratila ako
nedorucitelna,

b) dorucenie bolo zmarené konanim adresata (napr. neoznacenie schranky),
c) adresat vyslovne odmietol prijatie zasielky,

d) zasielka nebola prevzatd v odbernej lehote (povazuje sa za doru¢enu diom vratenia
odosielatelovi).



Uvedena fikcia dorucenia sa neuplatni, ak vSeobecne zavazny pravny predpis pre vznik
konkrétneho pravneho uc¢inku vyZzaduje osobitny spdsob alebo preukazatelné dorucenie.

4. Operativna digitalna komunikacia: V pripadoch, v ktorych tieto VZP predpokladaju
elektronickd komunikaciu, najméa pri ES, notifikaciach, elektronickej zmene terminu a
elektronickom zaslani vysledkov podla Cl. X, prebieha komunikéacia prostrednictvom e-
mailu, SMS alebo prislusného elektronického systému. Pri osobnej forme sa komunikacia
riadi pravidlami ustanovenymi pre osobny kontakt.

5. Dorucenie digitalnej spravy: Elektronickd komunikacia sa povazuje za odoslanu
okamihom jej odoslania zo systému Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za jej
nedorucéenie z dovodov na strane Pacienta alebo poskytovatelov internetovych CGi
telekomunikacnych sluzieb.

6. Aktualizacia kontaktov: Poskytovatel vyuZziva kontaktné udaje uvedené v Zmluve alebo
v poslednej elektronickej Ziadosti Pacienta. Pacient je povinny kazdd zmenu e-mailu
alebo teleféonneho Cisla oznamit bezodkladne.

7. Vylucenie neoficialnych kanalov: Objednavanie a medicinska komunikacia sarealizuju
vyluéne spdsobmi uréenymi tymito VZP, najma podla CL. VIII aZ XI. Iné formy (socidlne
siete, sukromné spravy lekdra a pod.) sa nepovaZzuju za zavazné a Poskytovatel na ne nie
je povinny reagovat.

8. Limity digitalnej komunikacie: Pacient berie navedomie, Zze e-mail ani ES nenahradzaju
osobné vy$etrenie ani telefonickd telemedicinsku konzultaciu podta CL. Il a XI. Lekér cez
e-mail nestanovuje diagndézu ani nerealizuje akutne zmeny lieCby. Pri zmene alebo
zhor$eni zdravotného stavu méze Pacient vyuzit telefonicku konzultéciu podta Cl. XI; ak
zdravotny stav vyzaduje neodkladnu alebo urgentnu zdravotnu starostlivost, je potrebné
bezodkladne kontaktovat linku 155 alebo vyhladat ambulantnid pohotovostnu sluzbu &i
urgentny prijem podla povahy zdravotného stavu.

9. Rozsah e-mailovej komunikacie

E-mailovd komunikacia nesluzi na poskytovanie zdravotnych konzultacii, informacii o
priprave na vySetrenie, organizacii diagnostického postupu ani na zodpovedanie
individualnych otazok Pacienta. Na tieto Ucely je Pacient povinny vyuzit komunikacné
kanaly ur¢ené tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, najma telefonicky kontakt
vo vyhradenom ¢ase alebo osobny kontakt v ambulancii.

Poskytovatel nie je povinny odpovedat na e-mailové spravy, ktorych obsah je mozné
vybavit spésobom urenym tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami alebo
prostrednictvom Elektronickych sluzieb.



10. VySSia moc: Poskytovatel nezodpoveda za doGasnu nedostupnost Sluzieb (najma ES)
spbdsobenu okolnostami vy§§ej moci, najma vypadkom elektrickej energie, internetového
spojenia, kybernetickym utokom na infrastruktiru alebo ploSnou nefunkénostou
Statnych systémov (e-Zdravie, NCZI).

CLANOK XX.
Platnost, u¢innost a zmeny VZP

1. Pravo na jednostrannu zmenu: Poskytovatel je opravneny jednostranne menit alebo
doplnat tieto V8eobecné zmluvné podmienky a Cennik, najma z dévodu zmien préavnych
predpisov, rozsahu poskytovanych zdravotnych a administrativnych sluzieb,
technologického rozvoja alebo organizacnych a prevadzkovych zmien. Zmena nema vplyv
na Dohody o vyuzivani Administrativhej koordinacie programu dlhodobej liecby
uzatvorené pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak alebo ak zmena nevyplyva z pravnych predpisov.

2. Oznamenie zmien: Poskytovatel je opravneny menit V§eobecné zmluvné podmienky a
Cennik. O kazdej zmene informuje zverejnenim nového znenia v priestoroch ambulancie
a na webovom sidle Poskytovatela najmenej 5 kalendarnych dni pred dhom
nadobudnutia ich uc€innosti.

3. Uplatiovanie zmien: Nové znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok sa uplatiuje
odo dina jeho udinnosti. Prava a povinnosti vzniknuté pred dinom ucéinnosti nového znenia
sa posudzuju podla VSeobecnych zmluvnych podmienok uc¢innych v ¢ase ich vzniku, ak
vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak. Zmenou VSeobecnych
zmluvnych podmienok nie su dotknuté zakonné prava Pacienta ani zakonné podmienky
vzniku a skon¢enia dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

4. Salvatorska klauzula (Oddelitelnost): Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VZP stane
neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost a ucinnost
ostatnych ustanoveni, ak ich mozno od dotknutého ustanovenia oddelit. Na pravny vztah
sa v dotknutom rozsahu pouzZije prislusna vSeobecne zavazna pravna Uprava.
Poskytovatel méze dotknuté ustanovenie nahradit novym znenim v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi postupom podla tohto ¢lanku.

5. Rozhodné pravo: Pravne vztahy zalozené Zmluvou a tymito VZP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 576/2004 Z. z., zakonom ¢&. 577/2004
Z. z. av otazkach neupravenych tymito predpismi Obc¢ianskym zakonnikom.



6. Uginnost: Tieto V§eobecné zmluvné podmienky nadobtdaju Géinnost diia 31.08.2026
a odo dna ich ucinnosti nahradzaju vSetky predchadzajice verzie VSeobecnych
zmluvnych podmienok Poskytovatela.

V Bytc¢i, dna 25.08.2026

Poskytovatel: MUDr. Jaroslava Kucerka



